Tulevaisuuden jarjesto
onnistuu muuttuvassa
maailmassa

Jarjeston toiminnan itsearviointi auttaa tunnistamaan kehityskohteet

Varsinais-Suomen maakunnan yhteistydryhman jarjestdjaoston kestava tulevaisuus -tydoryhma on kehittanyt

erityisesti varsinaissuomalaisille jarjestoille tarkoitetun itsearviointitydkalun. Tydkalun tarkoitus on johdatella jarjestét
tarkastelemaan toimintansa laatua, sitoutuneisuutta ja sopeutumiskykya, ja ndin rakentaa oman toimintansa vahvuutta ja
muutosjoustavuutta. Jokainen jarjesto voi kdyttaa tydkalua oman toimintansa arvioimisessa ja kehittamisessa siten, kuin se
kulloinkin vastaa tarpeeseen.

Miten itsearviointityokalua kaytetaan?
Tyo6kalu tunnistaa jarjeston toiminnan kehittamisen nakékulmasta kolme olennaista osa-aluetta, jotka ovat:

1. jarjestdn laatu
2. sitoutuminen toimintaan ja
3. sopeutuminen ja reagointi.

Jokaiselle ndista osa-alueista on kehitetty seuraavilta sivuilta 16ytyva kysymyspatteristo, jonka avulla jarjeston toimintaa
voi arvioida ja pohtia. Sisalt6ja voi tarkastella erilaisista nakdkulmista riippuen siitd, minkalainen jarjeston rakenne tai
kehittdmistarve on.

e JarjestOn sisainen arviointi voidaan toteuttaa jarjeston jasenten nakdkulmasta, jarjestdn hallituksen nakékulmasta tai
jarjestdn tyontekijéiden tai vapaaehtoisten nakdékulmasta.

e Jarjestdn toimintaa voidaan arvioida myds ulkoisesti yhteistybkumppaneiden, palveluiden asiakkaiden tai ostajien,
alueellisten ja valtakunnallisten verkostojen tai muiden sidosryhmien nakékulmasta.

e Arvioinnin ndkdkulmaksi voi ottaa myds esimerkiksi kestavan kehityksen, tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden,
saatavuuden ja saavutettavuuden tai jarjeston omat arvot.

ItsearviointityOkalusta voi soveltaen poimia omalle toiminnalle
kulloisessakin tilanteessa olennaiset arvioinnin kohdat ja

kysymykset tai sita voi toteuttaa sellaisenaan. TyOkalun
tavoitteena on auttaa oman toiminnan arvioinnin kautta
tunnistamaan ja kirjaamaan auki jarjestdn toiminnan uhkia,
heikkouksia, mahdollisuuksia ja vahvuuksia. Toiminnassa
tunnistettujen huomioiden avulla toimintaa voidaan
kehittaa ja vahvistaa haluttuun suuntaan.

Toivomme, etta tydkalu osoittautuu hyddylliseksi ja osaltaan

auttaa meita rakentamaan vahvaa varsinaissuomalaista
jarjestdkenttaa ja jarjestoyhteistyotal
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1. Jarjeston laatu

S S S Y YT S e W W U o i

Jokaisen jarjestdn perustehtava on erilainen. Oman toiminnan laadun aukikirjoittaminen auttaakin tunnistamaan vahvuuksia.
Laatua voidaan tarkastella erilaisilla rahoitukseen liittyvilla numeerisilla mittareilla. Myds toiminnan laatua seuraavat mittarit ovat
tarkeita ja liittyvdt muun muassa strategiatydhon, sdantoihin, osaamiseen, laatukasikirjoihin ja hallituksen toimintaan.

Minkalaiseen tarpeeseen ja tarkoitukseen jarjesto on syntynyt?

Miten toiminta on muuttunut? Miten ja kuinka saanndllisesti tarvetta on tarkasteltu?

Miten jarjestolle asetetut tehtavat ovat muuttuneet?

Vastaako jarjestdon saantdjen mukainen perustehtava taman paivan tarkoitusta ja tarvetta?

Miten toimintaymparistdé on muuttunut viimeisten vuosien aikana ja miten se vaikuttaa jarjeston toimintaan?

Miten jarjestdn rahoituspohja rakentuu?

Minkalaisia rahoitukseen liittyvia mittareita jarjestolla on? Miten niista raportoidaan?

Miten jarjeston rahoitusrakennetta voisi kehittaa? Mista voisi |6ytaa uusia kumppanuuksia ja
toiminnan resursseja?

Minkalaista yhdistystoiminnan laadun kehittamista toteutetaan?

Minkalaisia yhdistystoiminnan laatuun liittyvia mittareita on kdytdssa?

Milla prosessilla ja kuinka saanndllisesti jarjestdssa tehdaan strategiaty6ta?

Milla tavoin yhdistyksen saantoja arvioidaan?

Milla prosessilla hallituksen kokoonpano muodostetaan? Miten hallituksen osaamista arvioidaan?

* Miten hallituksen toiminnan periaatteita tarkastellaan vuositasolla? Mikali toimintaa on
tarve muuttaa, miten se tehdaan?

Miten toiminnan kestavyytta arvioidaan?

Miten tietotaito edellisilta vapaaehtoisilta, luottamushenkil6ilta ja tyontekijoilta siirtyy eteenpain?

Miten varmistetaan sisallon kehittyminen ja perustehtavan toteuttaminen rakenteen yllapitamisen sijaan?
Milla prosessilla tarkastellaan pysyvaispaatoksia?

Minkalaista hiljaista tietoa jarjestdssa on? Miten sen voi tuoda nakyvaksi?
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2. Sitoutuminen toimintaan

p U S T T T T S U e U g

On tarkeaa tiedostaa jarjestdn sitoutumisen tasot. Tama tarkoittaa vapaaehtoisuuden, palkkatydn ja luottamustehtévien
merkityksen sekd muun muassa paikallisen ja alueellisen sitoutumisen tarkastelua. On myds hyva tarkastella, miten
vapaaehtoistydn yleinen vaheneminen tai hektisen elamantyylin lisdadntyminen vaikuttavat sitoutumiseen.

Mita sitoutuminen tassa jarjestossa tarkoittaa ja miten se ilmenee?

Mikéa on sitoutumisen merkitys, miksi?

Mika on vapaaehtoistydn, palkatun tyon ja ostettavien palveluiden suhde?
Millaisia vaihtoehtoja tyon tekemiselle ja jarjestamiselle on pohdittu?
Mita saanndllisesti toiminnassa esiintyvia tyotehtavia voisi teettaa palkkatyona?

* Pitaisiko tata pohtia toiminnan kehittdmisen kannalta?

Mika on luottamustehtavien ja palkatun tyon suhde jarjestossasi?
Minka laatuista hallitustydskentely on?
* Kuinka usein kokouksia on?
* Milla tavalla hallitustydskentely osallistaa?
* Maksetaanko hallitukselle kokouspalkkiot?
Milla tavoin hallitus kootaan?
* Valmistellaanko hallituksen kokoonpano?
* Haetaanko hallitukseen asiantuntijuutta, edustajuutta, osaamista tai jotain muuta?
Mikéa on hallituksen rooli?
*  Operatiivisessa toiminnassa?
* Asioiden valmistelussa ja paatoksenteossa?
* Onko hallituksella valmistelevia tyéryhmia, ty6rukkasia tai taustoittavia tehtavia?

Minkalaisia tydtehtavia jarjestossasi on?
Miten henkil6t vapaaehtoistehtaviin, luottamustehtaviin ja palkkatéihin valitaan?

Kuinka varmistetaan se, etta rekrytointiprosessit ovat lapinakyvia ja avoimia?

Miten varmistetaan se, etta hallituksella ja operatiivisella johdolla on tyokaluja hoitaa
tydnantajarooli?

Mika on hallituksen puheenjohtajan, hallituksen ja henkildstdn suhde toisiinsa?

Mitka ovat hallituksen puheenjohtajiston tai henkil6ston paatéksenteon rajat?
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3. Sopeutuminen ja reagointi

S S S Y YT S e W W U o i

Jarjestdn toiminnassa joustavuus, notkeus ja nopeus ovat ratkaisevassa roolissa. Jarjestdn kyky varautua yllattaviin tai
muutostilanteisiin paranee, kun kaytettavissa on pitkan aika valin suunnitelmia, kriisisuunnitelmia ja digitaalisia ratkaisuja,
ja dokumentoinnista ja arkistoinnista on huolehdittu asiallisesti.

Minkalaisia ulkoisia toimintaympariston ja yhteiskunnan muutoksia on tunnistettavissa,
jotka vaikuttavat jarjeston toimintaan?

Minkalaisia sisaisia muutoksia — jasenissa, asiakkaissa ja yhteistydkumppaneissa -
on havaittavissa?

Minkalaisia valineita jarjestolla on reagoida yllattaviin muutoksiin tai tapahtumiin?
Toiminnassa?

Taloudellisesti?

Turvallisesti?

Kestavasti?

Minkalaisiin kriiseihin jarjestosi voi joutua?

Miten tilanne hoidetaan?

Kuka toimii kriisitilanteessa johtajana?

Miten kriisitilanteessa viestitaan?

Minkalainen riskienhallintasysteemi jarjestossanne on?
Minkalaiset vakuutukset jarjestollda on? Minkalaisille vakuutuksille on tarve?
Minkalaisia tydsuojelutoimenpiteita jarjestdssasi on tehty?

Minkalaisia pitkan aikavalin suunnitelmia jarjestollanne on?
Miten naissa suunnitelmissa on varauduttu toiminnan jatkuvuuteen erilaisissa tilanteissa?

Minkalaisia digitaalisia ratkaisuja jarjestolla on kaytossa?
Hallintoon?

Viestintdan?

Asiakkaiden palvelemiseen ja viestintdan?

Jasenten palvelemiseen ja viestintaan?

Miten jarjestd huolehtii arkistoinnista ja dokumentoinnista?
Miten huolehditaan tietoturvallisuudesta ja tietosuojasta?
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