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Tervetuloa VF tapahtumiin!

What’s up: Ennusteet & ennakointi 6.9.

Visit Finland —seminaari 21.9.




Matkailun tilannekuva



Oxford Economics forecast:
Recovery Timeline — Arrivals to Finland reach the level of 2019

Last updated figures June 9, 2021

The size of the bubble reflects the importance of each target market to Finland in 2019, and has been calculated based on Oxford Economics Global Travel Service data.
Recovery timeline - Arrivals to Finland reached the level of 2019
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ETC: INTRA - EUROPEAN TRAVEL MONITORING
- Maln flﬂd'ﬂgs (August 2021)

* Europeans’ intention to travel remains high; 68% of Europeans state that they will travel in the next 6
months

* 50% of respondents plan to book a trip as soon as they get vaccinated for COVID-19.

* Getting vaccinated most important factor for Europeans to feel more confident to start planning

* 57% of European travellers feel that the introduction of the EU Digital COVID certificate will facilitate
planning their next trip, with 18% still sceptical.

* Quarantine measures during the trip (18%) remain the biggest concern of “early-birds” when travelling
within Europe. Rising COVID-19 cases within the preferred destination comes second (16%)



ETC: INTRA - EUROPEAN TRAVEL MONITORING
- Maln flﬂd'ﬂgs (August 2021)

* Flying (46%) remains the first choice for Europeans with short-term travel plans

* 38% of “early-bird” travellers are most likely to undertake sun & beach/coast & sea trips in the
next six months. Nature and outdoor trips (13%) and city break (13%) come next.
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Summer 2021 Demand Pacing vs 2019

Coaistal cand rural destinations are

proving most popular across Europe
this summer.
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Matkailun tilannekuva

Eurostat



Statistics of overnights booked through
collaborative economy platforms

(Eurostat: AirBnB, Expedia, Booking.com, Tripadvisor)

Lahde: Tilastokeskus, Eurostat



Description

* Following charts explain the significance of collaborative economy platforms for overall tourism and
overnights in the Finnish market

* Scope: data focuses on the guest nights from year 2019

* Description of term guest night: a family of four staying 3 nights in an apartment represents 1 stay, 3 nights
and 12 guest nights

* The data covers holiday rentals booked through collaborative economy platforms (excluding hotels and
campsites)

e Sources: AirBnB, Expedia, Booking.com, Tripadvisor

T Lédhde: Tilastokeskus, Eurostat



Total overnights in Finland by accommodation
category (Regular vs. platform)2019

Total foreign overnights in Finland: Absolute numbers
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Katsaus tiedolla johtamisen,
kestavan kehityksen ja
digitaalisen kehityksen projekteihin



VISIT FINLANDIN RRF-TOIMENPITEET

* Digitaalinen hiilijalanjalkilaskuri osaksi
Sustainable Travel Finland-ohjelmaa,
laskurin sisalldllinen jatkokehittaminen
ja laskuridatan tulkinnan tyopajat

* Kestavan matkailun
valmennusohjelman jatkokehitys
(matkailuyritykset ja —alueet)

* Kestdvien matkapakettien kehittaminen
(10 kpl), jonka yhteydessa digitaalisen
matkasuunnittelun tyokalu osaksi Visit
Finlandin verkkosivustoa

V 74 A\l )
{ E \ \l)

Visit Finland DataHub; jatkokehitys
matkailualan ja digitaalisen
ekosysteemin tarpeisiin

Visit Finlandin digitaalisten kanavien ja
tyokalujen kehitys tukemaan
digitaalista |0ydettavyytta

(.com/B2B kanavat)

Matkailualan digitaalisen
kompetenssin kasvattaminen;
koulutus/valmennuspolku (Sales and
Channel strategy, Leading by data)

Matkailun kansallinen tiedolla
johtamisen toimintamalli

Matkailijatutkimuksen uudistaminen ja
toteuttaminen

Tietoportaalin rakentaminen Visit
Finlandin tuottaman tiedon jakamiselle

Tiedolla johtamisen ja hyodyntamisen
valmennusohjelma



Katsaus tiedolla johtamisen projekteihin



Tiedolla johtaminen on johtamis- ja
toimintamalli, fossa tietoa hyddynnetdan

Tiedolla johtamisen tavoitetilan tulee kattaa
seka organisointi- ja hallintamalli, etta i Aoy euts tion s eias tvosies
tekninen tiedonhallinta ja palvelut R S e s

Organisointi- ja hallintamalli Tietopalvelut ja tekninen tiedonhallinta
6. Organisointl, kulttuuri ja osaaminen 1. Tiedon hyodyntamiskohteet.
m tistopalvelut ja analytiikka

Missa rooleissa en organisaatioiden kannattaa
toimia?

Miten henkildiden rooli- ja osaamisvaatimukset
tdytetddn?

Miten tietoa halutaan hyddyntas ja
saadaan siitd arvoa matkailun
kehittdmisessa ja palveluiden
tuottamisessa?

Tiedolla
johtamisen
viitekehys

5. Prosessit ja integraatiot 2. Data ja tieto

Miten paddstadn kasiksi tarvittavaan
tietoon ja varmistetaan sen laatu?

4. Hallintamalli, kyberturvallisuus ja
tietosuoja

3. Teknologia ja infrastruktuuri

Milld teknologia-alustoilla ja
infrastruktuurilla mahdollistetaan tiedon
keruu, varastointi ja tietopalvelut?



Olemme haastatteluissa tunnistaneet lukuisia

hyodyntamiskohteita matkailutiedolle
| Maahantulovimat. 1 Tuotetiedot Infran toimivuus (esim. Paikeitus, WC:)
g = ; Asiakaspalaute Tydwvoiman suunnitielu
= — - Matkailun =
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Vaden ja energian kulutus Tasa-arvo
Kestiva P&&ztijen hinta Tasaveralsuus | esteattfmns
matkailu Paikallisen biologisen Kulttuuriperinnan ja paikailisen identiteatin
monimuoioisiuden hallinta hallinta
Turvallinen 5 e
matkailu b2 Sl




Tiedolla johtamisen kehittamista rajoittavat useat
haasteet kansallisella ja alueellisella tasolla
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Useat kansainvaliset Visit-organisaatiot ovat keraamassa
matkailutietoa yhteiseen data-alustaan

Visit-organisaatio Padhavainnot
= ad « Ensisijainen matkailutiedon ja ndkemysten tarjoaja Tanskassa
Visit Denmark VisitDenmark % — +  Kasvavat vaatimukset olla relevantti palveluntarjoaja
Toistaiseksi manuaaliset datan kasittely ja analysointiprosessit
_— 2 - * Rooli on muuttumassa, kun kansainvalisen markkinoinnin
Visit Sweden V|S|t - B lisdksi he tulevat vastaamaan avoimen data-alustan projektista
Swed en Ruotsissa
. e g . l{apsallinen data~a_lusta {Wngiheessa*]
Osterreich Werbung — Osterreich » Edistyneet alueet tiedolla johtamisessa
* Kampanjadatan jakaminen ja hyddyntaminen kansallisesti
) Deutschland ﬂ + Tietojen integrointi ja rikastaminen kansallisella tasolla
Visit Germany Das Reiseland ( +  Kansallinen data-alusta tekeilld (tavoitetila)

« Future meeting space (tapahtumatiedon hallinta)

1
Lishsel: Hanstatielil Vist Denmoek, Visi Sweden jo Qsiersich Werbungin kanssa, OPEN DATA im Deulschiardiosisms
: R = i skl Prodhuet, WD il i Aciminas mnirizs bashily :




Kysymyksia

Minka roolin Visit Finlandin tulisi ottaa kansallisessa matkailun
tiedolla johtamisessa?

Mitka ovat keskeiset kehitystarpeet tiedolla johtamisessa, jotta Visit
Finland pystyy parhaiten toteuttamaan omaa strategiaansa ja
tukemaan kansallista yhteisty6ta?



Katsaus
kestavan kehityksen projekteihin



Ajankohtaisia sustiskuulumisia

STF-ohjelma kasvaa ja kehittyy niin sisallollisesti kuin teknisestikin

Mukana on jo yli 600 yritysta, merkin saaneita 110 ja 1 destinaatio.

* Kaannokset englanniksi ja ruotsiksi on tarkoitus valmistua kevaalla 2022.

e Visit Finland akatemian kestavan matkailun valmennuskonseptia on laajennettu
* sisdltamaan aihekohtaisia moduuleja (kuten kiertotalous ja ilmastonmuutos) seka
* laajennettu yrityksista destinaatiotasolle
* Kehitystyo jatkuu elinkeinon tarpeiden mukaisesti.



Ajankohtaisia sustiskuulumisia

Valtakunnalliset kestavan matkailun indikaattorit pyritaan ottamaan kayttoon ja tuomaan osaksi STF-
ohjelmaa vuodenvaihteessa 21/22.

* Matkailun haasteisiin vastaaminen edellyttaa kohteilta alykkaita, hyodylliseen tietoon pohjautuvia paatoksia.
Indikaattorijarjestelma on vastuullisesti johdetun matkakohteen tyokalu! Indikaattorijarjestelmalla pyritaan tukemaan
kohteiden vastuullista johtamista mm:

* tarjoamalla mittaamiseen ja seurantaan helpot ja hyodylliset tyokalut yrityksille ja destinaatioille osana STF-
ohjelmaa

* mahdollistamalla alueiden valisen vertailun niiden edistymisesta ja tuloksista



Ajankohtaisia sustiskuulumisia

Matkailualan digitaalisen hiilijalanjalkilaskurin tyosto etenee

Elinkeinon sitoutuminen hiilijalanjaljen mittaamiseen ja paastovahennyksiin on keskeinen kansallinen
mittari osana matkailun elpymista.

Tavoitteena matkailualan hiilipaastéjen laskennan vakinaistuminen seka yhtendistyminen. Laskennan lisaksi tulosten
tarkastelu ja elinkeinon ohjaaminen toimenpiteisiin sen seurauksena ovat isossa osassa.

* Matkailuhankkeissa (CNT, Valkky) on tehty hyvaa pohjatyota laskennan kehittamiseksi.

RRF-elpymisrahoituksen myo6ta |dhdetdan jatkokehittamaan laskuria ja edistamaan sen kdyttdmahdollisuuksia
yrityksissa ja alueilla.



Sustainable Travel Finland —valmennuskonsepti

» Sustainable Travel Finland -perusvalmennus - Business Finland
* konkreettinen ja kdytannonlaheinen valmennus tarjoaa hyvat perustiedot ja lahtotason kestavdan matkailun jarjestelmalliseen edistamiseen yritystasolla

* Kesto 1 pv, voidaan toteuttaa eta- tai lahiopetuksena

e Sustainable Travel Finland -jatkovalmennus - Business Finland

* jatkovalmennus koostuu moduuleista. Kaikki moduulit voi tilata valmennussarjana, tai yksittéisié.moduulelj_a tasmdvalmennuksina. Yhden moduulin kesto
on 2h eta- ja 3h lahivalmennuksena. Moduuleja voidaan tukea myds kaytdnnon tekemiseen keskittyvilld klinikoilla (aihekokonaisuuksittain).
Tulevaisuudessa myos esimerkiksi hiilijalanjaljen laskenta tullaan ottamaan mukaan jatkovalmennuksiin.

* Jatkovalmennusten nykyiset aiheet ovat:
* llmastonmuutos
* Kiertotalous
* Inklusiivinen matkailu
* Kestava ruokamatkailu
e Valtakunnalliset kestdvdan matkailun indikaattorit
* Eettinen eldinmatkailu
* Terveysturvallinen matkailu

* Valmennukset destinaatiotoimijoille
¢ Kesto 2h/osa
* Osa 1: STF-ohjelman sisalto ja perusteet, perehdytys kestavaan matkailuun ja vinkkeja viestintaan aluetasolla
* Osa 2: Matkailualueen oma STF-polku kuntoon
* Osa 3: Matkailualueen toimijat mukaan



Linkki STF -dashboardille

Companies with STF Label

Number of Cities
with Companies

48

Number of
Companies
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[ Coast & Archipelago ][ Helsinki region ] [ Lakeland ] [ Lapland ]
Location Count %
H Coast & 19 17% . Mainindustry  Count % Service Category Count %
= i:fwednanmaa =5 1 1% Accommodation 55 50% Family friendly 76 68%
an
: Attraction 7 6% Restaurant 52 47%
El Kymenlaakso 2 2% e
Events 3 3% Tours & activities 40 36%
= Pohjanmaa 4 4% _ :
— o . Ferry service 4 4% LGBTQ+ friendly 38 34%
=l Pohjois-Pohjanmaa 3 3% ) )
Guided services 8 16% Wellbeing 36 32%
Bl Satakunta 1 1%
= Other 1 1% Outdoor & sports 35 32%
E Uusimaa 1 1% ) )
Qutdoor & sports 5 5% Guided services 33 30%
= Varsinais-Suomi 7 6% o
- Restaurants 5 5% Wheelchair friendly 33 30%
E Helsinki region 20 18% r—
Tours & activities 3 3% Events 31 28%
E Uusimaa 20 18% it —
Total 111 100 % v ulture "
H Lakeland 33 30% hifi .
E Etela-Savo 0 9%
El Kainuu 1 1% Search Public Names Search Company Descriptions
Total 111 100% Al v Al =
Public Mame URL  Main Industry Greater Area Region City
Aavameri ‘& Guided services Coast & Archipelago  Varsinais-Suomi Turku
Abergin Linja ‘& Transportation Helsinki region Uusimaa Espoo
Adventure Apes % Travel agency Lapland Pohjois-Pohjanmaa Kuusamo
AKK Sports Oy % Qutdoor & sports  Lakeland Keski-Suomi Iyvaskyla
Aksyt Ammat - Green Finn Tour Operator & Travel agency Lakeland Pohjois-Karjala Nurmes
Angeli reindeer farm & Guided services Lapland Lappi Inari
Arctic SnowHotel & Glass Igloos % Accommodation Lapland Lappi Rovaniemi
Arctic TreeHouse Hotel ‘&2 Accommodation Lapland Lappi Rovaniemi




Katsaus
digitaalisen kehityksen projekteihin



Visit Finland DataHub

32



Alueorganisaation rooli DataHubissa

@ Alueilla on tarkea rooli DataHubin kayttéonotossa — Kannusta alueesi
yrityksia rekisterditymaan ja syottamaan tuotetietoja! Matkailuyritys voi
saada nakyvyytta useissa kanavissa, joten vaivannako kannattaa.

® Alueet voivat hyddyntaa DataHubin tuotetietoja omissa eri julkaisuissa esim
alueen verkkosivuilla, kampanjoissa, tuotekatalogeissa. Alueellisia omia
tietokantoja ei tarvitse enaa yllapitaa ja kehittaa!

® DataHubin kaytto on ilmaista ja Visit Finland on sitoutunut sen kehittamiseen
sekd mahdollistamaan tuotetiedon hyédyntamisen mahdollisimman laajalti.

DataHub
Visit Finland
30/08/2021

First name Last name
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@ isit Finland VISIT FINLAND DATAHUB
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