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Vuorovaikutteiset ja osallistavat menetelmat liikennejarjestelma- ja likennesuunnittelussa

Tiivistelma

Tassa selvityksessa tarkastellaan vuorovaikutteisen ja osallistavan suunnittelun menetelmia
likennejarjestelma- ja liikennesuunnittelussa. Selvitykseen on koottu paljon kaytettyja seka
uudenlaisia osallistavia ja vuorovaikutteisia menetelmid. Selvitys on laadittu liikennesuunnittelun
tueksi kaikille liikennesuunnittelun ja likennejarjestelmésuunnittelun parissa toimiville. Keskeiset
huomiot on tekstissa osoitettu sinisella tekstill&.

Selvitys on osa CIVITAS ECCENTRIC -hanketta, jonka tavoitteena on edistaa kestavaa likkumista.
Kyseesséa on nelivuotinen vuosina 2016—-2020 toteutettava EU Horizon2020-rahoitteinen hanke,
jossa mukana ovat viisi kaupunkia, Turku, Munich, Madrid, Tukholma ja Ruse, seka usea muu
taho. Yksi CIVITAS ECCENTRIC -hankkeen tavoitteista on kehittdd ja testata uusia
vuorovaikutteisen ja osallistavan suunnittelun menetelmia, etenkin uusi teknologia ja sosiaaliset
verkostot ja niiden tuomat mahdollisuudet huomioiden. Tama selvitys on laadittu vuoden 2016
loppupuolelta alkaen, ja se valmistui tammikuussa 2017. Selvityksen l&hteitd ovat selvitykset,
projektien raportit seka asiaan kytkoksissa olevien virkamiesten seka tutkijoiden haastattelut.
Selvityksen on laatinut Varsinais-Suomen liitossa Heidi Lusenius ja tydta on ohjannut Mari Sinn.

Vuorovaikutteiset ja osallistavat menetelmat on selvityksessa jaoteltu paljon kaytettyihin
menetelmiin sekd uudenlaisiin menetelmiin. Kunkin menetelman kohdalla on Iyhyt kuvaus
menetelmastd, sen avulla mahdollisesti saavutettavat tavoitteet, huomioita menetelmasta ja sen
hyodyntamisestda, seka esimerkkitapaus menetelman hyddyntamisestd. Jokaisen menetelman
lopussa on koontitaulukko. Johtopaatokset-osiossa on listattu vuorovaikutteisen ja osallistavan
suunnittelun huomioita sekd visualisoitu koontitaulukko, jossa menetelmédt on jaoteltu
soveltuvuutensa mukaan suunnittelutaso seka kohderyhma huomioiden.

Selvityksessa nousi esille, etta uusia jo hyédynnettyja vuorovaikutteisia ja osallistavia menetelmia
on useita, mutta niitd on hyddynnetty padosin kaupunkisuunnittelun puolella. Esille nousi mygs,
ettd eri kohderyhmien osallistaminen suunnitteluun lisaa heidan ymmarrystaan suunnittelusta seka
sitoutumista suunnitelmiin. Ennen vuorovaikutteisen ja osallistavan menetelmén valintaa tulee
maaritella vuorovaikutteisen suunnittelun tavoitteet seka tavoitettavat kohderyhmat. Naiden
pohjalta tulee valita hyddynnettavat menetelmaét.

Tulosten perusteella usean eri menetelmdn hyddyntdminen sujuvoittaa vuorovaikutusta ja
osallistamista, silla menetelmat tukevat ja taydentavat toisiaan. Uudenlaiset menetelmat
taydentavat perinteisia menetelmia, jolloin suunnitteluun saadaan laajempi joukko eri kohderyhmia
mukaan. Tuloksissa ilmeni, etta eri menetelmilla voidaan saavuttaa eri tavoitteita, esimerkiksi
saada ideoita suunnitteluun sen alkuvaiheessa tai vaikuttaa asenteisiin.

Keskeinen havainto on suunnittelukulttuurien vaikutus vuorovaikutteisen ja osallistavan
suunnittelun toteuttamisessa. Vallitseva suunnittelukulttuuri  vaikuttaa eri  menetelmien
hydédyntamiseen. Suunnittelukulttuurit pohjautuvat usein vanhoille perinteille, joiden muuttaminen
vie aikaa. Uusien menetelmien kayttdonotossa suunnittelijoille voidaan tarjota mm. menetelmia
koskevia koulutustilaisuuksia. My6s suunnitteluorganisaatiolla on oma rooli: menetelmien
nimeaminen virallisiksi osallistamisen menetelmiksi edesauttaa niiden kayttdonottoa.

Avainsanat: vuorovaikutteinen suunnittelu, osallistava suunnittelu, liikennesuunnittelu,
likennejarjestelmasuunnittelu
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Vuorovaikutteiset ja osallistavat menetelmat liikennejarjestelma- ja likennesuunnittelussa

Abstract

This report is about interactive and participatory planning in mobility and transportation planning.
Commonly used methods and new kind of methods are assembled in the text. This report is
composed as supportive document for people working with transportation and mobility planning.
The essential notes are highlighted with blue font.

This report is part of the CIVITAS ECCENTRIC -project, which aim is to advance sustainable
mobility. The project is carried out between 2016—2020, and it is funded by EU Horizon2020. There
are five main partners, the cities of Turku, Munich, Madrid, Stockholm and Ruse, and many other
partners. One of the main aims in the project is to develop and test new interactive and participatory
methods, taking into account what possibilities new technology and social network have brought.
This report is executed between November 2016 till the end of January 2017. The cited sources
are reports, project papers and interviews of the administrative persons and researchers related
with the handled issues. The report is executed by Heidi Lusenius and steered by Mari Sinn,
Regional Council of Southwest Finland.

In this report, interactive and participatory methods are divided into commonly used methods and
new kind of methods. Each methods section consists of short description of the method, the aims
that can be reached with it, important notes related to it, and an example in which the method has
been used. There is a short table after each method. Important notes are listed in the conclusions,
there is also table where the methods are listed according the planning level and the target groups.

It came up that there are many new interactive and participatory methods, but those are mainly
used in urban planning. It also came up, that participation increased target groups understanding
of the planning and also the engagement with the final outcome. Before selecting the methods for
the interaction and participation it is vital to define what are the main aims and main target groups
in the participation process. The methods should be selected according to those.

Based on the results by using different interactive and participatory methods the planning process
will be more fluent, as many methods supports and complete each other. The new kind of methods
supports the traditional methods, and through that wider group of people can be reached. It also
came up, that with different methods different goals can be reached, for example to collect ideas
for the planning case in the beginning of the planning process or impact the attitudes.

One of the central notes was about the planning cultures; it depends on those how well the
participation can be actualized. The current planning culture defines how different interactive and
participatory methods can be utilized. Planning cultures are based on traditions, and it takes its
time to modify them towards more interactive and participatory planning. Education about how to
use the methods can be provided for the planners. The planning organization also has an important
role: some methods can be named to be official methods to be used in the organization.

Keywords: Interactive planning, participatory planning, transportation planning, strategic
transportation planning
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Vuorovaikutteiset ja osallistavat menetelmat liikennejarjestelma- ja likennesuunnittelussa

1 Johdanto

Vuorovaikutteisessa suunnittelussa suunnittelu toteutetaan vuorovaikutuksessa muiden
toimijoiden kanssa. Osallistavasta suunnittelusta puhutaan usein silloin, kun paattaja tai
paikallinen viranomainen tekee yhteistyota asukkaiden tai sidosryhmien kanssa. Huomioitavaa
on, etta tassa tydssa vuorovaikutteinen ja osallistava suunnittelu siséltad seké lakisaateisen
seka epavirallisen vuorovaikutuksen ja osallistamisen. Suunnittelun toteuttaminen
vuorovaikutuksessa eri kohderyhmien kanssa lisdd lopputuotoksen yleista
hyvaksyntaa sekad suunnitteluprosessissa mukana olleiden sitoutuneisuutta yhdessa
maariteltyihin tavoitteisiin ja toimiin. Osallistavan suunnittelun avulla voidaan myds tuottaa
ja saavuttaa luovia ratkaisuja.

Vuorovaikutteisen ja osallistavan suunnittelun kautta alue voidaan rakentaa asukkaita varten.
Suunnitteluprosessin alussa on tarkea miettia keskeiset kohderyhmat, jotka halutaan tavoittaa
ja joita halutaan osallistaa. Vasta tamén jalkeen tulee valita menetelméd/menetelmat, jonka
avulla eri kohderyhmét voivat parhaiten ilmaista mielipiteensa seka olla mukana alueen
suunnittelussa. Suunnitteluun osallistuminen lisaa heidan tietamystaan
suunnitteluprosessista, siihen vaikuttavista tekijoistd, seka lisaa heidan sitoutuneisuutta
tehtyihin paatoksiin. Vuorovaikutteinen ja osallistava suunnittelu helpottaa myds
suunnittelua ja paatoksentekoa, silla kohderyhmilla on usein tarkempaa tietoa
suunniteltavasta alueesta ja sen ominaisuuksista.

Vuorovaikutteisessa ja osallistavassa suunnittelussa tulee huomioida useat asiat. Esimerkiksi
eettisyys tulee huomioida, samoin vuodenaikojen vaikutus eri menetelmien hyddyntamiseen.
Esteettbmyys sekd saavutettavuus ovat myds keskeisid huomioitavia asioita
osallistamisprosessissa. Lisaksi menetelmien hyodyntamisessd on huomioitava edustaako
osallistettava joukko kattavasti kohderyhmia, vai onko kyseessa vain satunnaisotos, jolloin
mielipiteita ja ajatuksia ei voida yleistaa.

Tassa tyossa tarkastellaan eri menetelmid, joilla vuorovaikutteista ja osallistavaa
likennejarjestelma- ja liikennesuunnittelua sek& kunnossapidon suunnittelua voidaan
toteuttaa. Selvitys on toteutettu osana EU:n rahoittamaa fiksuun liikkumiseen keskittyvaa
CIVITAS ECCENTRIC -hanketta, joka toteutetaan vuosina 2016-2020. Taman selvityksen
lAhteind ovat selvitykset, tutkimukset, projektien raportit sekd asiaan kytkoksissd olevien
virkamiesten sek& tutkijoiden haastattelut. Turussa jarjestettin DataBusinessChallenge-
tapahtuma, jossa ideana oli kehittdd uusia mobiilisovelluksia eri lahtdkohdista tulevien
henkildiden kanssa. Kestava liikkuminen oli tapahtumassa esilla, ja tavoitteena oli testata
millaisia hankkeeseen sopivia kestavaan liikkumiseen liittyvid sovelluksia tapahtuman kautta
Voisi syntya.

Selvityksen alussa on esitetty tyon viitekehys, jossa kasitelladn yleisesti vuorovaikutuksen
tavoitteita, vaikuttavuutta suunnittelijan nakokulmasta, suunnittelukulttuureita,
suunnittelutasoja seka kohderyhmia. Selvityksen painopiste on vuorovaikutusmenetelmat-
osioissa. Osa menetelmistd on selkeasti enemman kansalaisten ja sidosryhmien
osallistamiseen, kun taas osa on enemman vuorovaikutteisessa suunnittelussa hyédynnettyja
menetelmia. Koska eri menetelmid voidaan hytdyntda monin eri tavoin, ei tassa tyossa
menetelmia ole eroteltu tarkemmin vuorovaikutteisiin ja osallistaviin menetelmiin. Keskeisinta
on menetelman avulla tapahtuva vuorovaikutus seka sen merkitys osana suunnittelua.
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Menetelmat on jaoteltu paljon kaytettyihin menetelmiin seka uudenlaisiin menetelmiin. Tama
on siita syystd, etta informaatioteknologian mukana myds vuorovaikutus ja osallistaminen ovat
siirtyneet kohti online-ymparistja. Tata siirtymistd on maaritelty myds nimella osallistaminen
2.0, mika viittaa siihen, ettd nykyisin on paljon internet-pohjaisia sivuja ja toimintoja, joiden
avulla ihmiset voivat vaikuttaa, tuottaa sisaltéa seka olla yhteydessa toisiinsa. Lisaksi niiden
kautta tapahtuva vuorovaikutus ja osallistaminen eivat ole aikaan tai paikkaan sidottuja.

Tassa tyossa kasiteltavia menetelmia on yhteensad 16. Kunkin menetelman kohdalla on
kerrottu menetelma lyhyesti, mitd menetelmalla voidaan saavuttaa (esimerkiksi kerata tietoa,
vaikuttaa asenteisiin ja asian omistajuuteen, liséta toimijoiden vélista yhteistyota tai sitouttaa
tavoitteisiin), mitkd ovat menetelman keskeiset ominaisuudet seka mitd menetelméaé
kaytettaessa tulee huomioida. Menetelmien kohdilla on myds kerrottu mahdollisista
esimerkeista seka listattu niiden plussat ja miinukset.

Menetelmien jalkeen on johtopaatokset-osio, sekd menetelmien koonti suunnittelutasot ja
kohderyhméat huomioiden. Lahteet on listattu selvityksen loppuun. Huomioitavaa on, etti on
myds olemassa useita muita menetelmid, joita tassa selvityksessa ei ole kasitelty. Tallaisia
menetelmia ovat esimerkiksi sidosryhmistd tai asukkaista koostuvat ohjausryhmat seka
kulttuurikartoitus.

<M
O
N
(@)

CiViTAS ECCENTRIC 6/50
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2 Tyon viitekehys
2.1 Vuorovaikutuksen tavoitteet ja huomioitavat asiat

Vuorovaikutus tapahtuu eri toimijoiden ja ymparistdjen valilla. Vuorovaikutteisen suunnittelun
ja osallistamisen tavoitteet voivat vaihdella suunnittelutason seka suunnitteluun osallistuvien
tahojen mukaan. Tass& tyossa suunnittelutasolla tarkoitetaan strategista suunnittelua,
yleissuunnittelua, yksityiskohtaista suunnittelua seka kunnossapidon suunnittelua.

Vuorovaikutuksen tavoitteena voi olla yhdensuuntainen tiedon jakaminen tai ymmarryksen
lisdaminen, yhdensuuntainen tiedonsaanti esimerkiksi kyselyn avulla konsultoimalla,
molempiin suuntiin tapahtuva ideointi ja tiedonvaihto esimerkiksi ryhmatydskentelyn avulla,
paatdsten tekeminen yhdessd, asenteisiin vaikuttaminen, tai kasiteltdvaan aiheeseen
sitoutumiseen  vaikuttaminen. Usein julkiseen osallistumiseen perustuvassa
suunnittelussa keskeisenad tavoitteena on tuoda eri katsantokantoja l&hemmaéksi
toisiaan, eika niinkaan luoda konkreettisia ratkaisuja. Yksi tapa jakaa vuorovaikutus ja
osallistaminen tasoihin on kuvata, kuinka paljon kyseessa on kommunikointi ja missa maarin
puolestaan osallisuus (kuva 1). Kun vuorovaikutus ja osallistaminen on suurta, niin silloin
esimerkiksi sidosryhmatydskentelyssa sidosryhmien kanssa toteutetaan yhteisty6ta ja heille
voidaan antaa paatantavaltaa.

Tehda yhteistydta

Sitouttaa
Keskustella

Vastaanottaa tietoa

Jakaa tietoa

Kommunikointi

Osallisuus

Kuva 1: Vuorovaikutuksen ja osallistamisen tasoja on useita. Tiedon jakaminen voi olla yksi

vuorovaikutteisen ja osallistavan suunnittelun tavoite, jolloin osallistuvien osallisuus on usein

matalaa. Kun taas suunnitteluprosessiin osallistuvat ovat vahvasti osana suunnittelua ja kun

tavoitteena on suunnitella yhteistytssa, on osallisuuden taso korkea. (Lahde: Heidi Lusenius,
mukaelma Stella Aaltosen ja Ester Kreutzin kaaviosta, 2009)

Suunnitteluun osallistuminen lisdd useimmiten osallistuneiden sitoutuneisuutta tehtyihin
paatoksiin, silld he ovat olleet mukana suunnittelemassa ja tekemassa paatoksia. Useassa
tutkimuksessa on noussut esille, ettd yhdesséa ideoiminen ja pohtiminen lisdavat mukana
olleiden asian omistajuutta ja sitoutuneisuutta yhdessd maariteltyihin tavoitteisiin ja
toimenpiteisiin, seka vahvistaa paikallisidentiteettid. Huomioitavaa kuitenkin on, etta usein
esimerkiksi kansalaisten kiinnostus suunnittelua kohtaan on pientd suunnittelun
alkuvaiheessa, mutta kun suunnitteluprosessi ja ehdotukset ovat konkreettisempia ja samalla
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joustamattomampia, myos kansalaisten kiinnostus kasvaa, silla silloin he huomaavat mita
vaikutuksia suunnittelulla mahdollisesti on heihin.

Laajassa vuorovaikutuksessa toteutetun suunnittelun kautta prosessissa mukana olleet voivat
oppia toisiltaan seka heidan valinen vuorovaikutus ja luottamus vahvistuvat. Perinteiseen
suunnitteluun verrattuna osallistavan suunnittelun etuna on, ettd interaktiivisen
suunnittelun kautta osalliset keskustelevat keskenaan prosessin ajan, jolloin arviointi
ja palaute ovat valittomia. Laajassa vuorovaikutuksessa toteutetulla suunnittelulla voidaan
my06s ennaltaehkaista mahdollisia konflikteja. Myos likkennejarjestelma- ja liikennesuunnittelun
hyvaksyttavyys on suurempaa silloin, kun suunnitelma on laadittu vuorovaikutuksessa
keskeisten toimijoiden kanssa. Osallistuminen onkin suotavaa jo tavoitteita asetettaessa.

Vuorovaikutteisessa ja  osallistavassa  suunnittelussa on  maédriteltava,  kuinka
yhteisymmarrystéa pyritdan rakentamaan silloin, kun mukana on useita eri kohderyhmia. Tulee
esimerkiksi miettia milla tavoin osallistamista viedddn eteenpain seka keita eri tilaisuuksiin
suunnitteluprosessin eri vaiheissa osallistetaan. Lisaksi etukdteen on mietittdvd mitka ovat
mahdollisesti sellaisia asioita, jotka vaikuttavat yhteisymmarryksen rakentamiseen, kuten
osallisten tietotaso. Yhteisen tietopohjan saavuttamiseksi voidaan pitdé lyhyita puheenvuoroja,
jakaa etukateismateriaalia tai esimerkiksi laatia sidosryhmille likennesuunnittelun kasikirja,
kuten Tanskan kaupunki Odense on tehnyt. Kasikirjan tavoitteena oli jakaa
likennesuunnittelun perusteet yleisempaan tietoon.

Liikennejarjestelmé- ja liikennesuunnittelu ovat prosesseja, joissa on tietyt vaiheet.
Suunnitteluprosessin alussa on hyva maaritella suunnitteluprosessin aikataulu eri vaiheineen
seka maaritella raamit, jotka maarittavat suunniteltavaa kohdetta. Tallaisia raameja ovat
esimerkiksi lait sek& vyleiset sopimukset. Naiden raamien viestiminen osallistaville
kohderyhmille on tarkeda. Liséksi kohderyhmille tulee selkeéasti viestid, mika
osallistumisen ja vuorovaikutuksen merkitys suunnittelussa on. On my6s nostettava
esille se, ettd kompromissien tekeminen on osa suunnittelua. Prosessin aikana on
tarkeda selvittda suunnittelun ja mahdollisten suunnitelmien vaikutukset sek& viestia
myo6s niistd, seka perustella tehdyt paatdkset.

Liikennesuunnittelussa kohderyhmia valittaessa kohderyhmat vaihtelevat, eikd aina ole niin
selkeda, keiden suunnitteluun tulisi osallistua. Tamé& on esimerkiksi siksi, ettd usein
likennevaylien kayttajat eivat valttamatta ole alueen asukkaita. Haastavuutta liséd myos se,
ettd usein suunnitteluun osallistuvat sellaiset henkildt, joita asia kiinnostaa, mutta suuri
enemmisto voi jAdda kuulematta. Hankalasti tavoitettavia kohderyhmia voidaan tavoittaa
paremmin jonkun toisen tahon avustuksella. Esimerkiksi paivakodin lasten vanhemmat
vastaavat kyselyyn todennékdisemmin, kun kysely tulee heille paivakodin tydntekijoilta,
verrattuna kaupungin internetsivuilla julkaistuun kyselyyn.

Vuorovaikutusta ja osallistamista suunniteltaessa voidaan laatia osallistamisen suunnitelma,
jossa maaritelladn kuinka sidosryhmien konsultointi ja osallistaminen toteutetaan eri
suunnittelun vaiheissa, sekd mita vuorovaikutuksella ja osallistamiselle kussakin vaiheessa
halutaan saavuttaa. Suunnitelmassa tulee maaritella suunnitteluun kytkettavat kohderyhmat,
miten osallistujat tullaan tunnistamaan sek&a milla menetelmalla eri kohderyhmét otetaan
suunnitteluun mukaan joko yhdessa tai erikseen. Eri kohderyhmien osallistaminen voidaan
jakaa eri osioihin, jotka on suunnattu aina tietyille kohderyhmille, ja joissa mahdollisesti
tydstetdan eteenpain aiemmin pidetyista tilaisuuksista nousseita ehdotuksia ja ideoita.
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Keskeistda on myods pohtia, kuinka osallistettaessa ja osallistamisesta viestitaan ja
raportoidaan. Viranomaisten ja asiantuntijoiden kayttama kieli ja termit tulee viestiessa esittaa
kansankielella. Kapulakielella viestiminen saattaa etaannyttdd kuulijoita kasitellysta
aiheesta, kun taas helposti ymmarrettava teksti siséltdineen auttaa osallistujaa
ymmartamaan suunnitteluprosessin kulkua sek& suunnittelun vaikutuksia. Ilman
ymmarrysta voi olla hankala osallistua. Osallistettaessa esimerkiksi kyselyn avulla, tulee
kyselyn kieli ja muu viestinté olla kieliasultaan ymmarrettava. Vuorovaikutteisen ja osallistavan
suunnittelun parantamiseksi tulee myds pohtia prosessin arviointia: millainen prosessi oli, mita
saavutettiin ja miten, kuinka vuorovaikutuksen ja osallistamisen prosessia voitaisiin parantaa
ja sujuvoittaa?

2.2 Vuorovaikutuksen ja osallistamisen vaikuttavuus suunnittelijan
nakokulmasta

Kaavoitusprosessissa toteutetaan seka lakisdateisia ettd epévirallisia osallistumisen ja
vuorovaikutuksen menettelyjd. Esimerkiksi epavirallisen vuorovaikutteisen ja osallistavan
menettelyn avulla voidaan lisata eri toimijoiden valistd luottamusta sekd vuorovaikutusta.
Pitkajanteisyys, tuttuus, avoimuus sekd yhteisten tavoitteiden laatiminen tukevat
vuorovaikutuksen toimivuutta seka eri toimijoiden valisen luottamuksen rakentumista.
Kuntakaavoittajien puolella on noussut esille se, etta vuorovaikutteisen suunnittelun tulisi olla
my0s strategisempaa suunnittelua, ei vain asema- ja yleiskaavoitusta.

Soudansaaren (2016) tutkimuksessa kavi ilmi, ettd kuntakaavoittajien puolella
vuorovaikutteisen ja eri kohderyhmien osallistumisen suunnitteluun néahtiin tuovan lisdarvoa
kuntatoimijoiden tydhon. Osallistumisen ja vuorovaikutteisen suunnittelun néhtiin
helpottavan itse suunnittelutyotda, paatoksentekoa, parantavan alueidenkaytén
suunnittelun avoimuutta seka& parantavan kaavojen laatua. Henkildkohtaisen
vuorovaikutuksen seka osallistumisen nahtiin ehkdisevan konflikteja sek&a valitusten
laatimistarvetta. Muissa tutkimuksissa on huomattu, ettd vuorovaikutteinen ja osallistava
suunnittelu edistédd myos ympariston viihtyisyytta seka terveydellisia hyotyja.

On huomattu, etta keskeisten sidosryhmien osallistaminen likennesuunnitteluun helpottaa
suunnittelussa tehtavien ratkaisujen ja paatosten tekoa. Taman lisdksi osallistaminen edistaa
keskeisten liikkumiseen liittyvien aiheiden tunnistamista ja niiden priorisointia. Huomioitavaa
on, etta esimerkiksi liikenne seka tieverkosto vaikuttavat laajasti ihmisten elinymparistoon seka
siihen, kuinka ymparistd koetaan.

Suunnittelijoiden rooli korostuu siind, ettd he ovat térkedassd asemassa
vuorovaikutteisen ja osallistavan suunnittelun kaytanteiden ja menettelytapojen
vakiinnuttamisessa osaksi suunnitteluorganisaatioiden menettelytapoja ja kulttuuria.
Tama koskee niin kuntakaavoittajia kuin likennesuunnittelijoitakin. Menettelytavat ovat ne,
mitka maadrittelevat toteutuvan vuorovaikutuksen sujuvuuden, aitouden seka vaikuttavuuden.
Huomioitavaa on, ettd useilla suunnittelijoilla ei valttAmattd ole vahvaa otetta erilaisten
vuorovaikutteisten ja osallistavien menetelmien hyédyntamisesta. Tallbin asiantuntijoille ja
suunnittelijoille suunnattu menetelmia kasitteleva lisakoulutus on hyva mahdollisuus.

Kaupunkisuunnittelun puolella suunnittelijat kannattavat vuorovaikutteista ja osallistavaa
suunnittelua seka vuorovaikutteista ja osallistavaa prosessia. Vuorovaikutteisen ja osallistavan
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suunnittelun voi heiddn mukaansa toteuttaa usealla eri tavalla; yhta oikeaa toteutustapaa ei
ole.

Osalllistava ja vuorovaikutteinen suunnittelu voi olla haasteellista siitd syysta, ettei aina taysin
tiedetd mitd sen kautta voidaan saavuttaa tai kuinka sen kautta saatuja tuloksia voidaan
hyddyntaa. Haastavuutta lisdd myds se, etta kohderyhmilté voi puuttua kiinnostus suunnittelua
kohtaan. Karttoja kaytettdesséd on huomioitava, ettd kartanlukutaito tai tilan hahmottaminen
eivat ole itsestddnselvyyksid. Karttaa hyddynnettdessad voidaan laatia kohderyhmalle
suunnattu kartta, jossa on huomioitu kartan selkeys ja sen luettavuus.

2.3 Suunnittelukulttuurien erilaisuus ja kehittyminen

Suunnittelukulttuurilla tarkoitetaan vallitsevien kaytantdjen ja ajattelutapojen kokonaisuutta
suunnittelussa. Suunnittelukulttuurit vaihtelevat eri alueiden ja suunnittelijoiden valilla, mika
vaikuttaa esimerkiksi eri toimijoiden vAlilla toteutettavaan yhteistybhon. Vallitseva
suunnittelukulttuuri vaikuttaa my®s uusien vuorovaikutteisten ja osallistavien menetelmien
omaksumiseen ja hybddyntamiseen. Huomioitavaa on, etta suunnittelukulttuurit ovat
muovautuneet ajan mittaan, jolloin niissd tapahtuva muutos on usein hidasta ja vaatii
suunnittelukulttuurista riippuen oman aikansa.

Vuorovaikutteisen ja osallistavan suunnittelun kéytanteet ja tavat voivat vaihdella eri
suunnittelutasojen valilla. Esimerkiksi Gentin kaupungissa Belgiassa osallistamisella on pitkéat
perinteet, mutta lahinnd yksityiskohtaisessa liikennesuunnittelussa. Yksityiskohtainen
likennesuunnittelu toteutetaan kuntia koskevan lainsdadannén mukaan kuuden vuoden
periodeissa. Strategisen pitkdn aikavalin liikennesuunnittelun osalta osallistamista on
toteutettu vain vahan. Viime vuosina kaupunki on testannut yhdesséa luomista eri taustoista
tulevista henkildistd muodostuvan ryhmén kanssa: ryhméa on ollut mukana ideoimassa milta
kaupunki voisi nayttaa vuonna 2050, minka lisdksi kaupungissa on testattu ryhméasta nousseita
ideoita. Suomessa vuorovaikutus ja osallistuminen toteutetaan padosin lainsaadannon, kuten
vuonna 2000 paivitetyn Maankaytto ja rakennuslain mukaan.

Bulgariassa sijaitsevassa kaupungissa Rusessa puolestaan strateginen ja yksityiskohtainen
likenteen suunnittelu ovat muuttuneet osallistavimmiksi aivan viime vuosina. Nykyisin
kaupunki toteuttaa liikenteen teemoja koskevia keskustelutilaisuuksia sidosryhmien ja
kansalaisten kanssa. Uusi teknologia sek& sosiaalinen media ovat my6s kaupungin
likennesuunnittelulle tarkeitd, silla niiden avulla voidaan kerata palautetta kaupungin
keskeisista kehittamisen teemoista. Rusessa on huomattu, etta liilkennesuunnittelussa
toimivimpia osallistavia menetelmi& ovat keskustelutilaisuudet, paikalliset foorumit,
online-kyselyt sek& kentélld toteutettavat kyselyt ja haastattelut. Pydrean péydan
keskustelut, muut keskustelut, sek& paikalliset foorumit ovat toimivia tapoja osallistaa
asiantuntijoita. Kentalla toteutettavat kyselyt ja haastattelut ovat puolestaan hyvia tapoja
tavoittaa vanhempaa vaestta. Online-kyselyt seka mobiilisovellukset ovat hyvia menetelmia
tavoittaa nuorta vaestoa.

Saksassa useassa kaupungissa, kuten myds muualla Euroopassa, on viime vuosikymmenina
ollut trendind toteuttaa liikenne- ja kaupunkisuunnittelua entistd vuorovaikutteisemmin ja
keskustelevammin kohderyhmien kanssa. Suunnittelukulttuurin muuttumisen taustalla on
yleinen yhteiskunnallinen muutos, jossa kaivataan vahvempaa kansalaisten sitouttamista
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prosesseihin. Taustalla on myds useiden suunnitelmien epdonnistuminen tai uudelleen
suunnittelun tarve, johtuen suunnitelmien julkisesta vastustuksesta. Usean saksalaisen
kaupungin paattgjat ovat havainneet, ettd suunnitelmat saadaan parhaiten laadittua
hyvaksytysti keskustelevan ja osallistavan suunnitteluprosessin avulla. Suunnittelukulttuurin
muuttumiseen on my6s vaikuttanut suunnittelijoiden kasvanut tietous ja ymmarrys
osallistavasta suunnittelusta. Munichissa suunnittelukulttuurin muuttumiseen on vaikuttanut
my0s useat projektit, joiden kautta osallistamisesta on opittu vahitellen useiden vuosien
aikana.

Usein kansalaisia ja sidosryhmia osallistetaan suunnitteluprosessiin siina vaiheessa, kun
suunnitteluehdotus on jo edennyt pitkélle, jolloin sen muokkaaminen ja uudelleen ohjaaminen
on hankalaa. Tukholmassa on nahtavissa, etta strategisessa suunnittelussa seka kasvavassa
maarin myos yksityiskohtaisessa suunnittelussa suunnittelijoita kannustetaan aikaiseen
vuorovaikutukseen ja keskusteluun eri kohderyhmien kanssa. Kuinka vuorovaikutus ja
osallistaminen toteutetaan sek& kuinka vahvasti instituutiot ja sidosryhmét ovat osana
suunnittelua, vaihtelee tapauskohtaisesti. Tukholmassa ilman virallista osallistamiseen
littyvaa paatdsta toteutettu osallistaminen on usein jaanyt vahaiseksi. Toisin sanoen
osallistamisella tulee olla virallinen status, ja sen taustalla tulee olla p&atés, jotta
keskeiset kohderyhmat otetaan mukaan suunnitteluprosessiin.

Ruotsissa suunnittelukulttuureissa on yleisesti painotettu kommunikoinnin tarkeytta. Viralliset
kaavoitusprosessit sisdltavat usean osallistamisvaiheen, mutta osallistamisvaiheiden tarkka
lukumaara seka niiden toteutustapa vaihtelevat tapauskohtaisesti. Esimerkiksi Tukholmassa
kaupungin hyddyntamia menetelmid ovat olleet yleiséttilaisuudet, kyselyt, ulkoilmatapaamiset
seka verkkopalvelun hybddyntdminen. Ruotsissa  suunnittelussa toteutettava
vuorovaikutus ja osallistaminen pohjautuvat lainsdadanndlle, mutta esimerkiksi
yleiskaavoituksen puolella toteutetaan myds paljon epéavirallista osallistamista, jonka
avulla pyritdédn saamaan ideoita asukkailta, luomaan viihtyisda ymparistoa seka
vahvistamaan alueidentiteettia.

Tukholmassa kaupungissa on ollut esilla aloite, jonka mukaan kaupungin toteutettaisiin
kaupunginosittain vahvaa sidosryhmatyotta seka aineistoanalyyseja hyodyntamalla. Kyseinen
aloite on saanut vastarintaa, sillda osa kansalaisista epdilee sen aiheuttavan alueiden
eriarvoistumista. Tukholman kaupunki kuitenkin korostaa osallistamisen olevan keskeista
alueiden eriytymisen ennaltaehkéisemiseksi.

Suunnittelussa toteutettava vuorovaikutus ja osallistaminen tulee kytked tiiviiksi osaksi
suunnitteluprosessia, jolloin kyseessa eivat ole erilliset suunnittelu- ja osallistamisprosessit
vaan yksi prosessi. Tama edistdd suunnittelukulttuurin muuttumista kohti avoimempaa ja
vuorovaikutteisempaa  suunnittelukulttuuria. Suunniteltavasta  aiheesta riippuen
suunnitteluprosessi ja sen vaiheet voivat vaihdella suuresti, kuten edempana selvityksessa on
visualisoitu belgialaisen kaupungin, Gentin (kysely-osiossa), sekd saksalaisen kaupungin,
Dresdenin (verkkopalvelut-osiossa), kestavan kaupunkilikkumisen suunnitteluprosessit
(SUMP= Sustainable Urban Mobility Plan) yksinkertaistettuina. Vuorovaikutussuunnittelijan tai
fasilitaattorin avulla vuorovaikutusta ja osallistamista voidaan edistda sek& sujuvoittaa
prosessin kulkua.
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2.4 Suunnittelutasot

Tassa tyossa liikennesuunnittelun tasot on jaettu kolmeen eri osioon: strateginen
suunnittelu, yleissuunnittelu seka yksityiskohtainen suunnittelu. Naiden lisaksi tyossa
on tarkasteltu erikseen liikennevaylien kunnossapidon suunnittelua. Strateginen
suunnittelu siséltdéd seka maakunnan etta kuntien strategisen liikennesuunnittelun. Siina
keskeista on visioida tulevaa pitkéalla aikavalilla, jolloin vuorovaikutuksessa keskeistd on
vuoropuhelu, ideointi, monipuolisen tiedon hyoddyntaminen seka yhteisten tavoitteiden
|[6ytaminen ja niiden omistaminen.

Yleispiirteisessa suunnittelussa keskeisid ovat tulevat toimenpiteet ja vastuualueet.
Yksityiskohtainen suunnittelu sisaltaa tie- ja katusuunnittelun. Kunnossapidon suunnittelu on
oma tasonsa, jossa vuorovaikutuksen ja osallistamisen avulla voidaan kerata tietoa
esimerkiksi vioista, jotka tulee korjata.

Suunnittelutasojen jaottelussa on huomioitu eri suunnitteluprosessien kulut seka eri
suunnittelutasojen lopputuotokset ja niiden sisaltd. Liséksi jaottelussa on otettu huomioon
vuorovaikutuksen ja osallistamisen merkitykset kullakin tasolla.

2.5 Suunnittelun kohderyhmét

Tassa tyossa kohderyhmaét on jaoteltu oletettavien tietoteknisten taitojen, liikkumistarpeiden
sekd muiden taustalla vaikuttavien seikkojen seka aiemmissa tutkimuksissa kaytettyjen
jaotteluiden mukaan. Kohderyhmia on 12, jotka ovat asukkaat, lapset, nuoret, opiskelijat,
tyossakayvat, elékelaiset, liikuntarajoitteiset ja vammaiset, poliitikot, teknisen puolen
virkamiehet, kaikkien alojen virkamiehet, yritykset seka jarjestdt. Huomioitavaa on, etta
virkamiehet on eroteltu teknisen puolen virkamiehiin (mm. tekniset johtajat,
likennesuunnittelijat, katu- ja tiesuunnittelijat) sek& muiden alojen virkamiehiin (esimerkiksi
sivistyspuolen ja pelastustoimen virkamiehet).

Selvitysta tehdessa esiin housi padkohderyhmien liséksi kohderyhmia, joilta on hankala saada
tietoa. Naita ovat henkiltt, jotka eivat ole aktiivisia internetissa, tai jotka eivat osallistu
yleisotilaisuuksiin. Lisdksi hankalasti tavoitettaviksi kohderyhmiksi nousi esille pk-yritykset,
pienten lasten vanhemmat, ikaantyneet, jarjesttjen ja politikan ulkopuolella olevat kuntalaiset,
uusien kaavoitettavien alueiden tulevat kayttgjat ja asukkaat, tietyn vaylan tai alueen aktiiviset
kayttajat, poliitikot sekd enemmistd (yleensa kohtuullisen pieni joukko on aktiivinen). Katkerat
kuntalaiset, NIMBY (Not In My Backyard) -henkiltt sekd vaaran tiedon levittajat nousivat esiin
ryhmind, joiden kanssa vuorovaikutus voi olla haasteellista. Lisdksi pelastustoimi mainittiin
sellaisena hallintokuntana, jonka kanssa yhteisty6ta voitaisiin lisata.

Tassa selvityksessd menetelmien kuvauksissa on esitetty menetelman mahdolliset
kohderyhmét. On kuitenkin huomioitava, etta kohderyhmia ei voida yleistaa, vaan myos
niiden sisalla on suurta vaihtelua. Tassa selvityksessa mainittujen menetelmia
hyodyntamalla ja soveltamalla voidaan muodostaa juuri tiettyyn tilanteeseen sopiva tapa
toteuttaa vuorovaikutusta ja osallistamista kulloisellekin kohderyhmalle.
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3 Vuorovaikutusmenetelmat

3.1 Paljon kaytetyt menetelmat
3.1.1 Tyo6ryhmat ja kokoukset

Useasti tyéryhman perustaminen nousee esimerkiksi suunnitelmista tai strategioista, jolloin
tydryhman perustaminen on yksi suunnitelman tai strategian toimenpiteista. TyOoryhmén
perustaminen voi nousta myds tavoitteista, jolloin johtavassa asemassa oleva henkilé maaraa
tydryhman perustettavaksi. Usein tydryhmat toimivat ohjausryhman alaisina. Joidenkin
tydryhmien taustalla on esimerkiksi kunnan virkamiesten paatds tyéryhman perustamisesta.
Tyoryhméat koostuvat henkildista, joiden on maaritelty olevan osa kyseisen tyoryhman
kokoonpanoa.

Tyoryhmistd puhuttaessa huomioitavaa siis onkin, etta niiden taustalla on aina paatos, jossa
tydryhma paatetdén perustaa ja jossa sille annetaan tietyt valtuudet asioiden hoitamiseen ja
eteenpain viemiseen. Tyoryhmien tehtdvana on heille méariteltyjen asioiden tydstaminen niin,
ettd se on yhdenmukainen tyoryhmaélle asetettujen tavoitteiden kanssa. Tyéryhman
puheenjohtajan tulisi olla sellainen henkild, joka on yhteydessé korkeampaan johtoon.

Tyoryhmien toimintaan kuuluu kokoukset. Yleisesti ottaen kokoukset voidaan jarjestaa tarpeen
mukaan kutsumalla niihin kertaluontoisesti henkilita tai sitten tiettyjen henkildiden
muodostaman tyéryhman kokouksina. Tyoryhmien tapaamiset ja kokoukset voivat olla joko
saanndllisia tai epasaanndllisia. Kokousten rakenne voi vaihdellatai ollarakennettu tietyn
kaavan mukaan. Tyoryhmien ja kokousten tavoite voi ollatiedon kerdaminen, jakaminen
tai jalostaminen, toimenpiteiden suunnittelu, asenteisiin vaikuttaminen seké yhteiseen
tyohon sitoutuminen.

Tyoryhmien ja kokousten kohdalla huomioitavaa on osallistuvien henkildiden asiaankuuluva
asiantuntemus seké vastuu. Tyéryhmien ja kokousten kaytantdjen tulee olla selkeat, jolloin
jokainen osallistuja tietdd oman roolinsa sekéa kuinka edetd. Keskeistd on aito keskustelu ja
vuorovaikutus, mika luo luottamusta seké keskinaistd ymmarrysta. Tyoryhmiin ja kokouksiin
voidaan myds valita fasilitaattori, jonka tehtdvana on sujuvoittaa toimintaa ja kokousten kulkua.

Yksi tapa tydryhman toiminnan jarjestamiseksi on valita tydryhmaan eri sektoreita edustavat
jasenet, jotka tuovat oman sektorinsa aiheita kasiteltaviksi tydryhméan tapaamisiin. Silloin eri
sektoreiden edustajat voivat yhteisista asioista keskustelemalla I0ytda yhdessa uusia
ratkaisuja esille nouseviin ongelmiin. Tydryhman toimintaa selkeyttavia asioita voivat olla
esimerkiksi tapaamisten saanndllinen ajoittuminen ja pituus, pysyva asialista sek& yksi
koollekutsuja, joka vastaa myds muusta vuorovaikutuksesta, esimerkiksi tempauksia
jarjestettaessa on yhteydessa eri tahoihin. Kokoukset voidaan jarjestaa myo6s niin, ettd
kussakin kokouksessa asioita kasitellaén aina tietysta nakokulmasta.

Esimerkki tydéryhmatoiminnasta on Naantalin liikenneturvallisuustyéryhma, jonka
Naantalin kaupunginjohtaja nimesi muodostettavaksi vuonna 1999. Kaupunginjohtaja
nimesi liikenneturvallisuustyéryhmén seké hallintokunnat, ja hallintokunnat nimesivat sitten
jasenet  ryhmé&an. Tydryhman  puheenjohtajana  toimii  Naantalin  kaupungin
yhdyskuntatekniikan paallikko.
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Naantalin kaupungin suunnitteluinsindéri toimii tydryhman sihteering, koollekutsujana,
virallisena viestijand seka tempausten koordinoijana. Tyoryhma koostuu eri sektoreiden
hallintokuntien edustajista, jotka ovat yhteydessa sektorinsa tahoihin ja tuovat heilta
nousevia liikenneturvallisuuteen liittyvia aiheita tydryhmaan kasiteltaviksi. Tyéryhman
toiminta on saanndllisté: se kokoontuu nelja kertaa vuodessa, kokouksissa kaytava asialista
on pysyva seka tempauksia jarjestetddn sdanndllisesti. Jokaiselle eri sektorin edustajalle on
varattu oma osionsa asialistalta. Kyseisen tydryhman toiminnassa huomioitavaa on myos
tydryhman seuraavan vuoden toimintasuunnitelman laatiminen, silla tydoryhma laatii vuoden
viimeisessa kokouksessa tulevan vuoden toimintasuunnitelman, jossa jokaiselle kokoukselle
valitaan teema.

Tybryhmén toimintaa ei varsinaisesti valvota, mutta sen toimintaan vaikuttaa kaupungin
vuosittaisen talousarvion laadinnan yhteydessa asetetut liikenneturvallisuuden tavoitteet.
Tyoryhma asettaa tarkemmat tavoitteet seuraavalle vuodelle itse. Kaupungin johto mydntaa
tyoryhmalle vuosittaisen maararahan liikenneturvallisuuden edistamiseen.

Tyoryhmalla ei ole virallista asemaa kaupungin organisaatiossa, jolloin paatdkset
toteutettavista toimenpiteistd tekee aina viranhaltija, esimerkiksi katujen kunnossapitoon
littyen toimenpiteiden paattkset tekee kadunpitdja. Taméan jalkeen toimenpiteet viedaén
hallintosd&dnnén mukaisesti tiedoksi tekniseen lautakuntaan. Liikenneturvallisuustydryhma
toimii  kuitenkin paatdksenteon tukena, silla useat ehdotukset valmistellaan yhdessa
tydryhmassa.

Naantalin liikenneturvallisuustyéryhman toiminnan tunnettavuus seké jatkuvuus on vaikuttanut
siihen, ettéa tydryhmasta on muodostunut hyvin toimiva vayla asioiden kasittelyyn. Tyoryhman
koollekutsuja saa usein yhteydenottoja ja palautteita asukkailta, etenkin tempausten
yhteydessa seka niiden jalkeen. Tyoryhmén toiminnalla on vaikuttavuutta, silla kansalaisille
voi mainita, ettd heidan kertomiaan liikenneturvallisuuteen liittyvia aiheita kasitellaan
tydryhmassa.

Esimerkki Naantalin liikenneturvallisuustydryhma, lisatietoja: Nina Vartiainen,
Naantalin kaupunki.

Mille kohderyhmalle Teknisen puolen virkamiehet, kaikkien alojen virkamiehet, yritykset,

menetelma sopii jarjestot.

Mille suunnittelutasolle  Kaikki (strateginen suunnittelu, yleissuunnittelu, yksityiskohtainen

menetelma sopii suunnittelu, kunnossapidon suunnittelu).

Plussat Tydryhmétoiminnan mahdollinen jatkuvuus, keskustelu ja paatdsten
tekeminen yhdessé, kokoukset voivat olla formaaleja tai epaformaaleja.

Miinukset Aikataulujen yhteensovittaminen, tydryhméatoiminta vaatii yhteista tahtoa

tydskennelld.
Taulukko 1: Tyoryhmiin liittyva koontitaulukko.

3.1.2 Foorumit

Foorumit ovat tilaisuuksia, joihin kutsutaan kokouksia laajempi osallistujajoukko. Foorumit
voidaan toteuttaa yleiséfoorumeina tarpeen mukaan tai sdannoéllisin valiajoin. Saanndallisella
foorumilla tarkoitetaan esimerkiksi vuosittain jarjestettavaa kumppanuusfoorumia. Foorumit
ovat usein puolipaivaisia tai paivan mittaisia, ja ne koostuvat useista puheenvuoroista seka
keskusteluosuuksista. Tilaisuudessa toimii usein puheenjohtaja, joka vie tilaisuutta eteenpain
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ja kutsuu puhujat vuorollaan. Tilasta riippuen puhuja voi seisoa yleison edessa, seassa
tai takana. Esimerkiksi Turussa sijaitsevan ICT-talon Potkuri-tila on tilana hyvin erilainen kuin
esimerkiksi yliopiston luentosali, eli tilan valintaan tulee kiinnittda huomiota (kuva 2).

Kuva 2: ICT-talolla jarjestetyn Turku Future Forum - Fiksu liikkuminen -foorumitilaisuuden
alussa oli lyhyita puheenvuoroja, joiden jalkeen toteutettiin tydpajatydskentelyd. Tilassa oli
useita korkeampia poytid, sohvia seké muita istuimia. Osa puhujista toteutti esityksensa
valkokankaan edessa ja toiset puolestaan tilan keskivaiheilla foorumin osallistujien
l&heisyydessa. (Lahde: Heidi Lusenius, 2016)

Foorumin tavoitteena voi olla tiedon valittaminen, tiedon jalostaminen ja keskustelu,
toimijoiden valisen vuorovaikutuksen lisaaminen seka yhteisten toimenpiteiden
suunnittelu. Lyhyiden puheenvuorojen ja tietoiskujen avulla voidaan herattaa keskustelua.

Aiheesta ja tavoitteesta riippuen foorumi voidaan jarjestdd usean pdaivan mittaisena
foorumisarjana, jolloin eri paivien foorumit kasittelevat eri teemoja ja niihin kutsutaan eri
osallistujajoukko. Foorumeihin voidaan sisallyttdd tyOpajoja, joissa eri taustoista tulevat
henkil6t ideoivat yhdessé aihepiireihin liittyen. Ty6pajatytskentelyssa osallistujat hy6dyntavat
esimerkiksi puheenvuorojen kautta saatua tietoa, seka myds omaa kokemusperéaista tietoa.
Liikkumiseen liittyen osallistujia voidaan pyytaa kuvailemaan tydmatkaansa seka pohtimaan,
mitka tekijat helpottaisivat heidan tyématkansa kulkemista.

Esimerkkind on Varsinais-Suomen Liikennestrategia-foorumi, joka jarjestettiin perjantaina
18.11.2016 Logomolla. Kolme tuntia kestaneen tilaisuuden aikataulu lahetettiin osallistujille
ennakkoon. Foorumissa kasiteltiin useita eri aihepiireja puheenvuorojen ja keskustelun
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kautta. Huomioitavaa on, ettd keskustelulle oli varattu selkeasti aikaa myds kutsun
mukana lahetetyssa aikataulussa, jolloin myos kutsutut tiesivat foorumin luonteen
ennakkoon. Lyhyiden puheenvuorojen jalkeen kysymyksille ja puheenvuoroille oli varattu
hyvin aikaa. Tilaisuuden vetéja toimi enemman tilaisuuden eteenpain viejana ja yhteenvetojen
tekijana, kuin asioiden kertojana ja kysymyksiin vastaajana.

Yleisesti kumppanuusfoorumit kutsutaan koolle tarpeen mukaan. Liikennestrategia-foorumi on
maakuntastrategian mukainen kaytanto, jolla toteutetaan strategian mukaisesti kumppanuutta
ja asioiden eteenpdin viemistd yhdessa. Foorumissa nousi esille ajatus
likennestrategiaseurannasta, jonka yhtend mahdollisena toteutustapana olisi noin kaksi
kertaa vuodessa kokoontuva ohjausryhmé sek& tarpeen mukaan jarjestettava (esimerkiksi
vuotuinen tai joka toinen vuosi) foorumi.

Esimerkki Liikennestrategia-foorumi, Mari Sinn, Varsinais-Suomen liitto.
Mille kohderyhmalle Asukkaat, opiskelijat, poliitikot, teknisen puolen virkamiehet, kaikkien
menetelma sopii alojen virkamiehet, yritykset, jarjestot.

Mille suunnittelutasolle  Kaikki, mutta padosin strateginen seka yleispiirteinen suunnittelu.
menetelma sopii

Plussat Monipuolinen toteuttaa, lyhyiden puheenvuorojen ansiosta yleisé hyvin
mukana, sopii hyvin ideointiin ja tiedon jakamiseen.
Miinukset Kaikki kutsutut eivat aina saavu paikalle.

Taulukko 2: Foorumeihin liittyva koontitaulukko.

3.1.3 Yleisotilaisuudet

Yleisotilaisuus on avoin tilaisuus, jonka jarjestadjina toimivat perinteisesti kunnat, julkiset
toimielimet tai kansalaisjarjestdt. Yleisotilaisuus voi olla luonteeltaan enemmaéan
keskustelutilaisuuden kaltainen tai toimia tiedotustilaisuutena. Yleisotilaisuuksista
iimoitetaan useassa eri lahteessa, eli tilaisuuksiin ei paasaantoisesti laheteta erillista kutsua.
Tilaisuuden osallistujaméaaradd rajoittaa tapahtumapaikan tila. Huomioitavaa on, etta
yleisotilaisuuteen  osallistuu  yleensa sellaiset  henkilét, joita aihe kiinnostaa.
Yleisotilaisuuksissa osallistujat voivat esittdd kysymyksid ja kommentteja kasiteltavasta
asiasta. Kaavoituksen puolella vuorovaikutteisiin menetelmiin liittyen on huomattu, etta
kaavoitusprosessissa on tarpeellista jarjestaé yksi yleisotilaisuus.

Useissa prosesseissa kansalaisten ja sidosryhmien kuuleminen toteutetaan yleisétilaisuuden
tai -tilaisuuksien avulla. Yleisotilaisuuden tarkoituksena on silloin lisata yhteisén osallistumista
prosessiin seka tiedonvaihto. Yleisottilaisuuden tavoite onkin usein tiedon jakaminen, tiedon
jalostaminen, asenteisiin vaikuttaminen seka sitoutuneisuuden lisddminen.

Yleisotilaisuuksia jarjestettdessd on huomioitava sen ajankohta (prosessin alussa vai
lopussa), tila seké tilaisuudesta tiedottaminen. Tilaisuudesta viestiminen etukateen on tarke&a
laajan osallistujajoukon saamiseksi paikalle. Yleisotilaisuudet voidaan jarjestaa hyvinkin
erilaisissa tiloissa, silla tilaisuuksiin vaikuttaa paljon missd ne pidetaan (tila ja tilan
tunnelma) seké niiden saavutettavuus. Yleisotilaisuuden paikka tulee valita kohderyhmén
mukaan: esimerkiksi elokuvateatteri on hyvin erilainen paikka kaupungintaloon verrattuna.
Teknologia mahdollistaa yleisotilaisuuteen osallistumisen myds etayhteyden avulla.
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Osallistuminen ja vuorovaikutus ovat usein vahaisia yleisotilaisuudessa. Jatkossa
yleisotilaisuuksia voitaisiin kehittaa enemman osallistaviksi ja interaktiivisiksi. Tahan
liittyen tilaisuudessa voidaan hyddyntdd mobiilisovelluksia tai internetin mobiilisivuja:
tullessaan tilaisuuteen osallistuja avaa sovelluksen tai internetsivun ja osallistuu
tilaisuudessa esitettyihin kysymyksiin sen valityksella. Voidaan esimerkiksi kysya milla
kulkumuodoilla ihmiset saapuivat tilaisuuteen, tai kysyd mielipidetta kasiteltdvasta asiasta.
Talloin yleisoltd voidaan kysya mielipiteitd nopeasti ja tehokkaasti. Huomioitavaa on, etta
sovelluksen tai internetsivuston kayton tulee olla sujuvaa.

Esimerkkina on Porissa Karjarannan kehittamiseen liittyvd kesdkuussa 2012 jarjestetty
yleisttilaisuus, joka oli osa SURE-hanketta. Yleisttilaisuudessa keskeistd oli se, ettd
puheenvuoroista merkittava osuus koostui hankkeeseen osallistuneiden tukiryhméanjasenten
nakemyksista, mika koettiin hyvaksi. Tukiryhmassa mukana oli sek& yrityksia etté julkisen
puolen edustajia, kuten kaupungin kaupunkisuunnittelu, tydllisyysyksikkd, Satakunnan
poliisilaitos seka paivahoito ja varhaiskasvatus. Tukiryhmalla ei ollut paatdsvaltaa, minka
lisaksi se oli puoluepoliittisista voimasuhteista riippumaton yhteistyoelin. Puheenvuorojen
lisaksi yleisotilaisuudessa toteutettiin pienryhmaétydskentelyd. Tukiryhma muodostettiin SURE-
hankkeen Porissa toteutettavaa tybosuutta varten.

Toisena esimerkkind on ranskalaisen Toulousen kaupungin uuden pysakointilinjauksen
maarittelyn ja kayttéonoton prosessi, johon liittyen kaupunki jarjesti 16 asukkaille ja alueilla
toimiville kauppiaille kohdennettua yleis6- ja asukastilaisuutta. Tilaisuudet jarjestettiin
heindkuusta 2005 aina vuoden 2007 marraskuun valisena aikana. Tilaisuudet jarjestettiin
alueittain sitd mukaan, missa uusi pysakoéintisuunnitelma otettiin kayttéén. Tilaisuuksissa
osallistujille selitettiin pysékdintisuunnitelman keskeiset periaatteet ja tavoitteet sekd sen
odotetut hyodyt alueen asukkaille. Talla tavalla pyrittiin lisddmaan asukkaiden ja alueen
toimijoiden ymmarrysta linjauksista ja niiden tuomista hyodyista.

Paaosa tilaisuuksista jarjestettiin kohdentamalla ne tiettya aluetta koskeviksi, mutta osaan
tilaisuuksista kutsuttin - myds laajempi osallistujajoukko. Ennen tilaisuutta jokaiselle
tilaisuudessa kéasiteltdvan alueen asukkaalle lahetettin alueen hallinnon allekirjoittama
kutsukirje seka alueen tilaisuuden jarjestavan tahon laatima esite. Kansalaisten osallistamisen
tavoitteena oli korostaa kayttdjien linjausten kayttdonotosta nousevien nakoékulmien
huomioiminen, viestid laajalle yleisolle poliittisista ja teknisistd ratkaisuista sekad esitella
tietoisuuden lisdéamiseen tahtaava kampanja. Tilaisuuksien lisdksi Toulousen kaupunki toteutti
kaksi asukastyytyvaisyyttd mittaavaa kyselya: ensimmaisen muutama kuukausi sen jalkeen,
kun pysakaintilinjaus otettiin ensimmaisella alueella kayttdon, ja toisen kyselyn, noin kaksi
vuotta mydhemmin, tavoitteena ymmartdd entistd paremmin asukkaiden ja vastaajien
pysakaintiin liittyvat toiveet.
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EsimerkKi

Pori URBACT Il SURE -hankkeen yleisétilaisuus Karjarannan kehittamisesté
kesakuussa 2012. Lisatietoja:
<https://www.pori.fi/material/attachments/hallintokunnat/kaupunkisuunnittelu/
surelyleisotilaisuudet/68F6wWBOtt/SURE_ytilaisuus_110612_julA4.pdf>

Toulousen kaupungin yleisétilaisuudet, lisatietoja:
<http://www.civitas.eu/sites/default/files/civitas20mobilis20final20public20participati
on20and20awareness20raising20report.pdf>

Mille  kohderyhmalle
menetelma sopii

Asukkaat, yritykset, jarjestot.

Mille suunnittelutasolle
menetelma sopii

Strateginen suunnittelu, yleissuunnittelu, yksityiskohtainen suunnittelu.

Plussat Tiedottaa kansalaisia, saada kommentteja, mahdollisesti parantaa paatdéksentekoa,
lisata eri kohderyhmien valista vuorovaikutusta. Helppo jarjestaa.

Miinukset Osallistuminen ja vuorovaikutus voi olla vahaista riippuen tilaisuuden rakenteesta ja
sisallosta. Yleensd jarjestetdan prosessin loppuvaiheessa, jolloin sisaltéon
vaikuttamisen mahdollisuus pienta. Paikalle tulee usein pieni joukko ihmisia, jolloin
tavoitetaan vain tietty joukko.

Taulukko 3: Yleisdtilaisuuksiin liittyva koontitaulukko.
3.1.4 Kysely

Kysely on yleinen tapa osallistaa eri kohderyhmia. Kyselyt toteutetaan joko paperisina,
sahkaoisiné tai puhelimitse. Kysely voidaan toteuttaa joko otannan avulla (jolloin tulokset ovat
yleistettavissa otannan perusjoukkona kaytettyyn vaestoon esimerkiksi suomalaisiin) tai sitten
satunnaisotannalla (jolloin kyseessa on satunnainen otos, eiké tieto ole laajennettavissa tiettya
aluetta koskevaksi yleiseksi mielipiteeksi).

Kyselya laadittaessa on tarked miettia kyselyn tavoitteet. Kyselyn tavoitteena voi olla
esimerkiksi tarkan tutkimustiedon saaminen suunnittelua ja liikennemalleja ja -
strategioiden pohjaksi, melko luotettavan tiedon saaminen seudun tilasta, tai suuntaa-
antavan tiedon saaminen keskustelun herattdjaksi ja kaynnistdjaksi. Usein kyselyjen
avulla jaetaan tietoa tai kerataan tietoa esimerkiksi asenteista ja kayttaytymisesta. Tiedon
keraamisen lisdksi kyselyn avulla voidaan jakaa tietoa, jalostaa tietoa eteenpadin, vaikuttaa
ihmisten asenteisiin seka sitouttaa heita. Yleisesti ottaen kyselyt ovat luonteeltaan
konsultoivia, jolloin niiden avulla pyritaan saamaan palautetta esimerkiksi eri vaihtoehdoista.
Kysely toimii hyvin etenkin suunnitteluprosessin alkuvaiheessa, jolloin hahmotellaan
lahtokohtia seké kehitettavia skenaarioita.

Kyselyn laatijan tulee valita kyselyn toteutusmuoto (paperisena, sahkoisena vai puhelimitse)
kohderyhman mukaan. Kyselya laadittaessa on kiinnitettdvd huomiota kyselyn rakenteeseen
ja kysymysten yhdenvertaiseen asetteluun. Taustoittavia kysymyksi& voidaan sijoittaa seka
kyselyn alkuun ja mahdollisesti myos kyselyn loppuun. Kohderyhmasta riippuen tulee miettia
kysymysten rakenne ja kysymysten jaottelu. Esimerkiksi Likert-asteikolliset kysymykset ovat
melko nopeita vastata, silla niissd on valmiit vaihtoehdot, kun taas avoimiin kysymyksiin
vastaajan tulee itse kirjoittaa. Kuitenkin yksi keskeisimmista asioita kyselya laadittaessa on
kysymysten selkeys.

Kyselyjen osalta huomioitavaa on, ettd kysely voidaan toteuttaa jonkun toisen tahon
avustuksella. Silloin eri kohderyhmien vastaaminen on todennékdisemmin suurempaa.
Kyselyn voi esimerkiksi toteuttaa osana yhdistyksien tilaisuuksia, kuten osana
senioreiden tilaisuutta.
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Esimerkkina on Liikenneviraston tekema valtakunnallinen henkildlikennetutkimus, joka on
kolmena edellisena vuotena toteutettu puhelinhaastatteluina, mutta vuoden 2016
tutkimusmenetelmind olivat  puhelinhaastattelut,  verkkokysely = sekd  postikysely.
Liikenneviraston henkildlikennetutkimuksen tavoitteena on saada yleiskuva suomalaisesta
likkumisesta, liikkumisen taustoista sekd henkildlikennematkojen vaestéryhmittaisista,
alueellisia ja ajallisista vaihteluista. Kyselysséd saatua tietoa kaytetaan apuna esimerkiksi
likkumismahdollisuuksien ja liikenneturvallisuuden parantamiseen. Esimerkissa
huomioitavaa on, etta yleisesti ottaen kyselyssa hyddynnetyt menetelmét tukevat toisiaan, ja
esimerkiksi puhelinhaastatteluin kerattya aineistoa voidaan taydentaa internet-kyselylla.

Toinen esimerkki on belgialaisen kaupungin Gentin kestéavan kaupunkiliikenteen suunnitelman
(SUMP= Sustainable Urban Mobility Plan) prosessi (kuva 3), jossa hyoddynnettiin kolmea
kohderyhmien  sitouttamismuotoa.  Suunnitteluprosessissa  jarjestettiin  julkisia
yleisdtilaisuuksia, joissa keskusteltiin  kansalaisten kanssa jo laaditusta
suunnitelmaluonnoksesta. Tilaisuuksissa toimi fasilitaattori, jonka tehtavana oli
sujuvoittaa tilaisuuden kulkua. Yleisotilaisuuksien jalkeen jarjestettiin laaja sidosryhmien
konsultaatiokierros, johon siséltyi erillisia tapaamisia eri kohderyhmien kanssa, kuten
kansalaisjarjestojen, liikkenneyritysten, Kiinteistonvalittajien seka vahemmistéryhmien kanssa.
Sidosryhmatydskentelyn rinnalla toteutettiin kuukauden mittainen avoin kysely, jonka kautta
kaikki kansalaiset ja organisaatiot pystyivat antamaan kommentteja, esittdmaan kysymyksia
tai valituksia suunnitelmaluonnokseen ja kestavaan kaupunkilikkumiseen liittyen. Tama oli
yksi intensiivisimmista osallistavista prosesseista, mita Gentin likennesuunnittelussa on tehty.
Yhdistamalla kolme osallistavaa menetelmaé osaksi suunnitteluprosessia suunnittelutiimin oli
mahdollista tavoittaa useita kohderyhmia laaja-alaisesti sekéa vahvistaa liikennesuunnittelun ja
sen mittariston julkista hyvaksyntaa.

Sidosryhma
Suunnitelman kehittaminen SUMP F TR tyoskentely Palautteen Suunnitelman o -
kaupungin johdolla lonnos Y eisolilaisuudet integrointi vahvistaminen  'MPlementointt
Avoin kysely
2009 > 2015

Kuva 3: Gentin kestévan kaupunkiliikenteen suunnittelussa hyddynnettiin kolmea
osallistavaa ja vuorovaikutteista menetelméa. (Lahde: Lindenau & Béhler-Baedeker, 2016)

Esimerkki Liikenneviraston valtakunnallinen henkil6liikennetutkimus. Liséatietoja:
<http://www.liikennevirasto.fi/tilastot/henkiloliikennetutkimus/henkiloliikennetutkimu
s-2016#.WG4nYIVOJaQ>
Gentin kestavan kaupunkiliikenteen suunnitelma. Lisétietoja, s. 27:
<http://www.ubc-sustainable.net/sites/www.ubc-
environment.net/files/publications/sump-manual_patrticipation_en.pdf>

Mille kohderyhmalle Asukkaat, lapset, nuoret, opiskelijat, tydssakayvat, elakelaiset, vammaiset ja

menetelma sopii liikuntarajoitteiset, yritykset, jarjestot.

Mille suunnittelutasolle  Kaikki (strateginen suunnittelu, yleissuunnittelu, yksityiskohtainen suunnittelu,

menetelma sopii kunnossapidon suunnittelu).

Plussat Menetelméa usealle tuttu, voidaan toteuttaa paperisena tai sdhkoisena. Kyselyn
laatimiseen ja saatujen vastausten analysointiin liittyen on paljon tietoa saatavilla.

Miinukset Kyselyn laadinta, toteutus sek& analysointi vaativat resursseja. Huomiona, etta

tulee suunnitella ja toteuttaa huolella.

Taulukko 4: Kyselyihin liittyva koontitaulukko.
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3.1.5 Tyo6pajat

Ty6paja on tydskentelytapa, jossa inmiset kokoontuvat tydskentelemaan jonkun tietyn aiheen
tai teeman pariin. Tydpajan kautta kansalaiset ja sidosryhmat kytketdan vahvemmin osaksi
suunnitteluprosessia esimerkiksi jarjestamalla prosessin alusta alkaen useita tyOpaja-
tilaisuuksia. Sita kautta kansalaisten ja sidosryhmien ajatukset ja huolet voidaan ottaa
paremmin huomioon. TyOpajojen tyoskentely voidaan toteuttaa monipuolisesti tilanteesta,
aiheesta, ihmisista seka tavoitteista riippuen. Osallistujajoukko voidaan kutsua usealla tavalla,
esimerkiksi julkaisemalla kutsu paikallislehdessa.

Tybpajan keskeisend tavoitteena voi olla molemminpuolinen vuorovaikutus, tiedon
tuottaminen, tiedon jakaminen sek& sen jalostaminen, asenteisiin vaikuttaminen seka
sitouttaminen. Tydpajojen avulla voidaan myds lisata vuoropuhelua eri kohderyhmien valilla.
Ty6pajojen avulla voidaan suunnitella ja ideoida yhdessa suunnitteluprosessin eri vaiheissa.
Ty6pajat voivat sisaltdd mm. karttatyoskentelya (kuva 4). Tyopajojen tulokset voidaan
tilanteen mukaan jakaa verkkopalvelussa tai muussa sellaisessa ymparistosséa, jossa
tyopajan tuloksia on mahdollista kommentoida ja tydstaa eteenpain.

Kuva 4: Tybpajoja voidaan hyddyntaéd esimerkiksi lasten ja nuorten osallistamiseen. Tassa
tydpajassa Maskun Seikelan alakoululaiset merkitsivat kartalle vaarallisia ja mukavia
paikkoja koulutiensa varrelta. (Lahde: Marja Tommola, Valonia, 2016)

Asioita, joita tydpajojen jarjestdmisessa tulee huomioida ovat suunnitteluprosessin vaihe seka
mita tyopajalta halutaan, keité tydpajoihin kutsutaan, missa tydpaja pidetaén seka mité tydpaja
sisdltda. Tybpajan tulee edetd loogisesti ja tarpeeksi tiiviisti. Yksi toteutustapa on jakaa
tydpajan osallistujat pienempiin ryhmiin keskustelemaan kasiteltavasta aiheesta tai teemasta.
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Kyseinen tyoskentelymuoto on nimeltddn Learning cafe, jossa tyOpajan isompi
osallistujaméaéra voidaan jakaa pienempiin ryhmiin pohtimaan ja tuottamaan uutta. Myos
osallistujien tietopohja tule huomioida jakamalla osallistujille materiaali jo ennen tydpajaa tai
jarjestamalla lyhyitéd puheenvuoroja tydpajojen alkuun. N&in voidaan varmistaa osallistujien
yhteneva tietopohja.

Esimerkkind on monikeskuksista kestavaa kaupunkilikennettd kasittelevat tapaukset, joita
Kocak et al. (2014) ovat artikkelissaan kasitelleet. Artikkelissa on kasitelty kuuden
eurooppalaisen kaupungin kokemuksia, ja niiden pohjalta muotoiltu uusi monikeskuksisen
alueen liikenteen suunnitteluun sopiva osallistavan suunnittelun l&hestymistapa.

Kyseessa on tyOpajamenetelmd, jossa osalliset osallistuvat suunnitteluun perinteista
tydpajatydskentelyd vahvemmin, jolloin kyseessa on yhteistydmenetelmé. Kyseessa on Future
Search -tybpaja, jossa pyritddn yhdessa luomaan jaettu pohja ja ymmarrys, seka visio
tulevaisuudesta. TyOpaja toteutetaan tiiviind kolmen paivan mittaisena tilaisuutena, jonne
kutsutaan kaikki keskeiset sidosryhmat, kuten paattajat, suunnittelijat, asukkaat, tutkijat seka
muut, joihin kyseinen aihe vaikuttaa. Osallistujia kutsutaan noin 60-80 henkiléa, mutta
minimissaan 30-40 henkildd. Tyodpajoissa on mukana fasilitaattoreita, jotka ohjeistavat
tydpajan kulkua.

Tydpajat on jaoteltu selkeasti seitsemaan eri osioon (kuva 5), jotka kasittelevat
jarjestyksesséa mennytta, nykyisyytta seka tulevaisuuden trendeja ja toimia.
Intensiivisen tydskentelyn ja keskustelun kautta voidaan rakentaa jaettu pohja ja
ymmarrys suunnittelulle, jossa kaikkien mielipiteet on huomioitu. Heti taméan jalkeen
aloitetaan yhteisten toimenpiteiden seka toimintasuunnitelman laatiminen. Tydpajan lopussa
on laadittu toimintasuunnitelma seka asetettu laaditut toimenpiteet jarjestykseen sen mukaan,
miten keskeisia ne ovat halutun tulevaisuuden kannalta.

Arviointi Tavoiteltu tulevaisuus  Toimintasuunnitelma
Mennyt  Nykyisyys Tulevaisuus visio 2 Toimenpitest Suunniteima

Kuva 5: Future Search -tydpaja on jaettu seitsemaan osioon, joista kolme ensimmaista
keskittyy menneen, nykyisyyden ja tulevan arviointiin ja hahmottamiseen, seuraavat kaksi
tavoitellun tulevaisuudenvision ja keskeisten arvojen, tavoitteiden ja valitavoitteiden
maarittelemiseen, ja kaksi viimeista toimenpiteiden seka toimintasuunnitelman laatimiseen.
(L&hde: Heidi Lusenius, mukaelma Adell, E., C. Ljungberg, N. Kocak & C. Ljungberg 2014
kaaviosta, 2016)
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Esimerkki Future Search (FS) - tulevaisuuden visioimisen tydpaja,
lisatietoja, sivu 330:
<http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2352146514003081>
Lisatietoja menetelmésta: <http://www.futuresearch.net/>

Mille kohderyhmalle Kaikki (asukkaat, lapset, nuoret, opiskelijat, tydssakayvat, elakeldiset, vammaiset ja
menetelma sopii likuntarajoitteiset, poliitikot, teknisen puolen virkamiehet, kaikkien alojen
virkamiehet, yritykset, jarjestot).

Mille suunnittelutasolle  Kaikki (strateginen suunnittelu, yleissuunnittelu, yksityiskohtainen suunnittelu,
menetelma sopii kunnossapidon suunnittelu).

Plussat Monipuolisuus, voidaan toteuttaa pienissa ryhmissa tai isommissa ryhmissa.
Voidaan toteuttaa luovasti ja sisallyttaa tydpajaan esimerkiksi tulevaisuuden
visualisointia tai yksityiskohtaisempaa kartoilla esitettavien alueiden kaytén
suunnittelua.

Miinukset Vain tietty osallistujajoukko, vie resursseja.

Taulukko 5: TyOpajoihin liittyva koontitaulukko.

3.1.6 Tempaukset ja kampanjat

Tempauksilla ja kampanjoilla tarkoitetaan sellaisia tapahtumia, joilla pyritaan
tavoittamaan seka& aktivoimaan ihmisia tiettyyn teemaan liittyen. Tempaukset ja
kampanjat on usein suunnattu tietylle kohderyhmalle, kuten kansalaisille. Tempaukset ja
kampanjat kestavat tietyn ajan, esimerkiksi tempaukset voivat olla kaksipaivaisia tapahtumia
ja kampanjat puolestaan voivat kestaa useita kuukausia.

Tempauksien avulla voidaan jakaa tietoa, vaikuttaa ajatusmalleihin sek& sitouttaa
ihmisia. Usein tempaukset ja kampanjat ovat interaktiivisia, jolloin niihin osallistuvilla
on aktiivinen rooli. Tempausten ja kampanjoiden avulla voidaan kasiteltava aihe, kuten
kestavat liikkumismuodot, tuoda nakyvaksi suurelle yleistlle. Td&ma on osa liikkumisen
ohjauksen tyota.

Tempauksissa ja kampanjoissa huomioitavaa on niista viestiminen ja niiden markkinointi.
Niiden onnistumista edesauttaa se, ettd tempauksen tai kampanjan jarjestajat ovat yhteydessa
kohderyhmien edustajiin, esimerkiksi eldkeldisten tapauksessa elékeldisten yhdistykseen.
Huomioitavaa on, ettd tempaukset voidaan toteuttaa myds jonkun tapahtuman yhteydessa.
Jos esimerkiksi halutaan tavoittaa nuoria, voidaan heille jarjestdd tempaus osana
musiikkitapahtumaa, jossa suuri joukko nuoria on jo liikkeell&.

Esimerkkind tempauksesta on Naantalin liikkenneturvallisuustyéryhman jarjestamat
tempaukset. Joka toinen vuosi 8-9-luokkalaisille sek& lukion 1. ja 2. vuosikurssilaisille
jarjestetaan kaksipaivainen tempaus, jota jarjestaméassa ovat useat eri tahot, esimerkiksi
Naantalin kaupungin ymparistovirasto, poliisi ja Liikenneturva seka Varsinais-Suomen ELY-
keskus seka kouluterveydenhuolto. Kyseinen tempaus on jarjestetty jo kolme kertaa. Tana
kevaana 2017 jarjestetddn seuraava tempaus. Tempaus koostuu rasteista, joista osa on
toiminnallisia ja osa luentotyyppisid. Kyseinen tapa toteuttaa tempaus eri rastityyppien avulla
on koettu toimivaksi. Naantalin liikenneturvallisuustyéryhmé on jarjestanyt tempauksia myos
elékeléisille seka paivakoteihin. Paivakoteihin suunnatussa tempauksessa aurauskaluston
kuljettajat juttelivat lapsille mm. kuinka vaarallista on piiloutua lumikasaan, kun aura-auto on
tulossa. Lapset paasivat myods kdymaan tyokoneissa sisalla, milla koitettiin havainnollistaa
lapsille huonoa nakyvyytta hytista (kuva 6).
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Kuva 6: Paivéakotilaiset tutustuivat aurauskalustoon Naantalissa. (Lahde: Nina Vartiainen)

Helsingin seudun liikenne toteutti marraskuussa 2016 jo kolmannen kerran Matkakortti-
kampanjan. Marraskuussa toteutetussa kampanjassa ilmaisen matkakortin varisen amparin
sai nayttamalla matkakorttia tai tilaamalla itselleen matkakortin, jos matkakorttia ei vield
omistanut. Kortiton pystyi tilaamaan HSL:n verkkosivuilta kahden viikon kokeilujakson
siséltavan matkakortin veloituksetta. Kampanjan tavoitteena oli saada HSL:n asiakkaiksi uusia
matkakortin kayttajia. Vuoden 2013 kampanjassa HSL tarjosi matkakortin maksutonta
kokeiluaikaa, jonka tavoitteena oli saada matkakorttia kokeilleet jadmaan kanta-asiakkaiksi.

Toisena esimerkkind kampanjasta on European Cycling Challenge — ECC, joka on
kaupunkipyorailytimien valinen kisa. Kyseinen kisa lahti alkujaan vuonna 2010 Italian
Bolognassa jarjestetyn pilottikokeilun pohjalta. Kyseiseen kokeiluun osallistui tuolloin
virallisesti 70 henke&, mutta sen pohjalta muokkaantuneeseen kisaan osallistui vuonna 2016
jo 52 kaupunkia 17:t& valtiosta. Kisa jarjestetdén vuosittain 1.—31. toukokuuta. Kisan pelin
kaltainen luonne tekee kisaan osallistumisesta hauskan aktiviteetin seké kannustaa ihmisia
pyorailemddn enemmaén. Kisan osallistujat tallentavat kulkemansa reitit ilmaisen
sovelluksen avulla tiiminsa tietoihin. Tiimien véaliset tiedot nakyvat reaaliaikaisina.

ECC:n kautta pyoréilijat tuottavat pyorailemistdan reiteista dataa, jota kaupunkien
suunnittelijat voivat hyddyntad. Sovellukseen tallentuneesta datasta voidaan
visualisoida osallistuneiden pydrailemat reitit esimerkiksi lampdkarttana (kuva 7), josta
nadhdaan eniten kaytetyt reitit. Aineistosta nakee myds mahdolliset ruuhkapaikat, missa
ja milloin pydrailijat liikkuvat sekd mitk& ovat aloitus- ja paatepisteet. Jo kerattya
aineistoa on hyddynnetty mm. Bolognassa, Napolissa, Umeassa sek& Gdyniassa. Napolissa
yhdelle keskeiselle kadulle suunniteltiin pyorailylinja sovelluksen kautta saadun aineiston
perusteella. Saadusta aineistosta huomattiin kyseisen kadun olevan yksi eniten liikenndidyista
alueista.
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Kuva 7: ECC:n sivuilta voi ndhda kisaan osallistuvat kaupungit listattuna (vasemmalla), seka
painikkeiden takana kyseisen kaupungin pyoérailyaineiston pohjalta laaditun paivittain
paivittyvan lampokartan (Lahde: ECC:n internetsivut, 2017).

Comune di Brescia

Esimerkki Naantalin liikkenneturvallisuustydryhma, lisatietoja: Nina Vartiainen,
Naantalin kaupunki.
HSL Matkakortti-kampanja, lisatietoja:
<https://www.hsl.fi/luutiset/2016/6000-vihreaa-amparia-hsl-jakaa-ilmaisia-
ampareita-ja-kortittomille-matkakortteja-9237>
European Cycling Challenge — ECC, lisatietoja:
<http://cyclingchallenge.eu/ecc2017>

Mille kohderyhmalle Etenkin asukkaat, lapset, nuoret, tydssakayvét, eldkeldiset, vammaiset ja
menetelma sopii liikuntarajoitteiset, teknisen puolen virkamiehet, kaikkien alojen
virkamiehet.

Mille suunnittelutasolle  Strateginen suunnittelu, yleissuunnittelu.
menetelma sopii

Plussat Voidaan jarjestaa toistuvasti, jolloin kaytannot vakiintuvat ja tempauksesta
tai kampanjasta tulee tunnetumpi.
Miinukset Ensimmaéinen jarjestdmiskerta on vaativa, mutta seuraavat jo helpompia.

Taulukko 6: Tempauksiin ja kampanjoihin liittyva koontitaulukko.

3.1.7 Verkkosivut

Verkkosivuilla tarkoitetaan esimerkiksi kaupunkien verkkosivuja, jotka sisaltavat tietoa myos
likennesuunnittelusta. Useilla sidosryhmilla sek& hallinnon tahoilla on omat verkkosivut.
Verkkosivut toimivat virallisenatiedonjakamisen vaylan, ja niiden kautta voidaan jakaa
tietoa tietyista teemoista, mahdollisista tapahtumista, tyéryhmista seka tempauksista.
Verkkosivuja on suotavaa hyddyntdd muiden menetelmien kanssa ja niiden tukena.

Verkkosivujen avulla voidaan vaikuttaa asenteisiin sekd jakaa tietoa. Esimerkiksi
likennesuunnittelua koskevaan osioon voidaan sisallyttaa yleista tietoa liikennesuunnittelusta,
meneillddn olevista suunnitelmista, voimassa olevista suunnitelmista, tulevista teemaan
liittyvista tapahtumista seka jakaa tietoa liikennesuunnittelun parissa toimivista yhteisty6- ja
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tydryhmista. Verkkosivut ovat my6s yksi vayla jakaa ja markkinoida kyselyitd. Huomioitavaa
on kapulakielen valttaminen seka verkkosivujen rakenteen selkeys ja kaytettavyys.

Huomioitavaa on, ettd usein verkkosivuilla julkaistuja kirjoituksia jaetaan eteenpain mm.
sosiaalisessa mediassa. Tassa esimerkkind Naantalin kaupunki, jonka virallisilla
verkkosivuilla julkaistut kirjoitukset jaestaan myods kaupungin omilla Facebook-sivuilla,
mutta kansalaisaktivistien kautta myos erillisissé Facebook-ryhmissa.

Esimerkkina verkkosivuista on Kulkulaari, joka on kansallisen kavelyn ja pyorailyn tietopankki.
Sivusto tarjoaa tietoa suunnittelun seka paatdksenteon tueksi. Se on tarkoitettu kaikille kavelyn
ja pyorailyn edistamisesta kiinnostuneille. Kulkulaari on jaettu sisalléltdan kolmeen isompaan
osioon (kavely, pyoraily sekd kuvapankki), joiden liséksi verkkosivut sisaltavat etusivun seka
yhteystiedot ja palaute -osion. Kavely- ja pyoraily-osioista 6ytyy tietoa liittyen mm.
suunnitteluun ja rakentamiseen seka liikkumisen ohjaukseen (kuva 8).

Kavely

v Suunnittelu ja rakentaminen
Liikennejarjestelma
Suunnitteluohjest
Maankayttd ja kaavoitus
Kunnossapito

¥ ¥ rv©r v v

Parhaat kaytannaot

v Liikkumisen ohjaus
Kampanjat ja kokeilut
Viestinta ja neuvonta
Matkailu
Liikkumissuunnitelmat ja

¥ ¥ v v

toimintamallit

Kuva 8: Suunnittelun ja rakentamisen seka liikkkumisen ohjauksen osioiden lisaksi
kulkulaarista I6ytyy kavelyyn liittyen tietoa poliittisista linjauksista ja yhteistyosta seka
tutkimuksista ja tilaistoista. (LAhde: Kulkulaari, 2017)

Toisena esimerkkind on Odensen kaupunki Tanskassa. Liikennesuunnitelmaa laatiessaan he
huomasivat, etté hyvaksytyn likennesuunnitelman laatimiseksi siihen liittyvd kommunikointi oli
tarkedad. Suunnitteluprosessin sujuvoittamiseksi ja myohemmin ilmenevien konfliktien
ennaltaehkaisemiseksi kaupunki panosti tietoisesti enemman kommunikointiin. Kaupungin
virkamiehet huomasivat, ettei jokainen sidosryhma tai kansalainen halunnut olla tiiviisti
mukana tarkkailemassa suunnitelman kehittamista. Siita syysta oli tarkeda pitaa kaikki
hyvin informoituina prosessin kulusta. Kaupungin johto pyrki tekemdaan
liikennesuunnitelman laatimisesta mahdollisimman nakyvan paikallisissa
tapahtumissa seké paikallisessa mediassa. Naiden lisaksi likennesuunnitelmalle laadittiin
omat verkkosivut, jossa julkaistiin kaikki julkiset tilaisuudet, poliittiset paatokset seké keskeiset
uutiset. Odensen kaupungin oppimaa on, ettd vahva informaation jakaminen seké
sidosryhmien osallistaminen ovat tarkeita asioita, ei ainoastaan suunnitteluvaiheessa, vaan
l&pi koko suunnitteluprosessin.
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Esimerkki Kansallisen kévelyn ja pyorailyn tietopankki, Kulkulaari, lisatietoja:
<www.kulkulaari.fi>
Odense, liikennesuunnitelma, lisatietoja, s. 108—-109:
<http://www.ubc-sustainable.net/library/publication/guidelines-developing-and-
implementing-sustainable-urban-mobility-plan>

Mille kohderyhmaélle Asukkaat, opiskelijat, tydssakayvat, poliitikot (kuntapaattajat), teknisen alan
menetelma sopii virkamiehet, kaikkien alojen virkamiehet, yrityksille seka jarjestoille.

Mille suunnittelutasolle  Kaikki, tarke& suunnittelun ja eri vaiheiden viestimisessa.
menetelma sopii

Plussat Virallinen tiedonléhde: luotettavuus, voidaan jakaa kyselyité verkkosivuilla.

Miinukset Yksisuuntaista tiedon jakamista, verkkosivujen epaselvéa rakenne.

Taulukko 7: Verkkosivuihin liittyva koontitaulukko.

3.1.8 Perinteinen media

Perinteisella medialla tarkoitetaan sanomalehtia, aikakauslehtia, radiota seka televisiota.
Perinteisen median, mm. paikallislehden, avulla voidaan tavoittaa useita eri kohderyhmia,
kuten asukkaita, opiskelijoita seka tydssakayvia. Perinteinen media on enemmankin tiedotusta
ja viestintdd, mutta siihen siséltyy myos vuorovaikutus.

Perinteisen median kautta vuorovaikutus on paaosin yhdensuuntaista, sen kautta voidaan
esimerkiksi jakaa tietoa, mikd on tarkea osa suunnittelua. Tiedon jakaminen sujuvoittaa
suunnittelun hyvaksyttavyyttd seka tekee sen, etta eri tahoilla ja kansalaisilla on saatavilla
tietoa mitd suunnitellaan ja miksi. Perinteinen media toimii hyvana viestinnan vélineena
prosessissa. Perinteistd mediaa ja sosiaalista mediaa voidaan hyddyntéa koko prosessin ajan.

Huomioitavaa on, ettd perinteinen media tukee muita menetelmia. Kuten verkkosivuilla
julkaistut kirjoitukset, myods perinteisen median kautta julkaistuja kirjoituksia jaetaan
mm. sosiaalisessa mediassa. Perinteisessa mediassa julkaistu sisaltdé voidaan julkaista
my0s esimerkiksi verkkosivuilla, jolloin se tavoittaa laajemman joukon. Sisallén ulkoasu tulee
laatia ottaen huomioon perinteisen median kautta tavoitettavat kohderyhmat. Sisallon tulee
olla selke&a ja kapulakielta tulee valttaa.

Esimerkiksi SURE-hankkeessa mukana ollut irlantilainen partneri julkaisi artikkeleita ja
haastatteluja sdanndllisesti kahdessa suositussa paikallislehdessé. Yleisesti ottaen SURE-
ohjelman kolmen vuoden aikana julkaistiin yli 100 artikkelia, uutista, haastattelua ja uutisliitetta
eri tiedotusvalineissé kahdeksassa eri maassa. Hankkeessa suosituin tapa valittaa tietoa olivat
lehdistotiedotteet.

Esimerkki SURE-hanke, lisatietoja: SURE — Toolkit on participative planning (pdf).

Mille kohderyhmalle Asukkaat, lapset, nuoret, opiskelijat, tydssakayvat, eldkeldiset, teknisen

menetelma sopii puolen virkamiehet, muiden alojen virkamiehet, yritykset, jarjestot.

Mille suunnittelutasolle  Kaikki (strateginen suunnittelu, yleissuunnittelu, yksityiskohtainen

menetelma sopii suunnittelu, kunnossapidon suunnittelu).

Plussat Tuttu usealle, paikallislehti tavoittaa levikin mukaan laajasti. Lyhyellakin
tekstilld on iso merkitys.

Miinukset Paljon ihmisid, jotka eivat seuraa perinteistd mediaa.

Taulukko 8: Perinteiseen mediaan liittyva koontitaulukko.

092Q | ECCENTRIC 2650

CiViTA



Vuorovaikutteiset ja osallistavat menetelmat liikennejarjestelma- ja likennesuunnittelussa

3.2 Uudenlaiset menetelmat
3.2.1 Karttakysely

Karttakyselyssa on piste- ja viivatyOkalut, joilla voidaan merkita paikka tai alue kartalle.
Karttakyselyn avulla voidaan kerata tietoa esimerkiksi kehitettavista kohteista. Karttakyselya
voidaan hyddyntéda useassa eri kontekstissa ja sen avulla voidaan osallistaa esimerkiksi
kansalaisia, yhdistyksia seka virkamiehid. Karttakyselylld voidaan keratd tietoa padosin
yksityiskohtaista suunnittelua seka kunnossapitoa varten, silla sen avulla saadaan keréttya
paikkasidonnaista tietoa. Karttakysely on hyva menetelma esimerkiksi suunnitteluprosessin
alkuvaiheessa lahtokohtien ja mahdollisten suunnitteluskenaarioiden laatimisessa.
Karttakysely lisaa myds vastaajan ymparistén hahmottamiskykya.

Karttakyselyssd huomioitavaa on sen teknisyys seka kartanlukutaidot. Karttakyselyissd on
oma teknisyytensa, mika voi olla usealle vastaajalle melko tuntematon. Teknisyys voi liittya
esimerkiksi kartan tarkkuuteen, mittakaavaan tai visualisointiin. Vastaajien kartanlukutaidot
seka karttakyselyn tekniset haasteet voidaan huomioida valitsemalla selkea pohjakartta
tai laatimalla kohderyhmalle heille sopiva selkea pohjakartta. Kuten myds normaalin
kyselyn toteutuksessa, tulee Kkarttakyselykin testata sellaisilla henkil6illda, joille
karttatyoskentely on vieraampaa. Taman jalkeen karttakyselyd voidaan parantaa ja selkeyttaa.

Useassa karttakyselyssa karttaa pystyy pienentdmaadn ja suurentamaan, jolloin kyselyyn
vastaajaa on ohjeistettava selkeasti kyselykartan kaytdssa. Esimerkiksi pisteitd sijoitettaessa
kartalle vastaajien tulee suurentaa kartta niin, ettd siihen sijoitettava piste kohdistuu
mahdollisimman tarkasti kartalle. Mittakaavaan liittyvat haasteet voidaan ratkaista
esimerkiksi lataamalla karttakyselyyn valmis aineisto, jolloin vastaaja voi valita jo
valmiiksi kartalle merkityn kohteen ja vastata kyseista kohdetta koskeviin kysymyksiin.
Karttakysely voidaan julkaista sahkoisesti ja sen liséksi jarjestaa eri kohderyhmille
tilaisuuksia, joissa avustajat auttavat kyselyyn vastaamisessa. Tilaisuudet voivat olla
esimerkiksi osana yhdistysten kokouksia.

Esimerkkina on Ruotsin Orebron ja Lekebergin kuntien tekema yhteistyo, jossa hyddynnettiin
karttakyselya. Kyseiset kunnat asettivat samanlaiset liikenteen, asumisen ja palveluiden
suunnitteluprosessit kuntien vdliselle syrjdseudulle. Yhtena yhteisen suunnitteluprosessin
tavoitteista oli I6ytaa uudenlaisia parempia tapoja tavoittaa ja osallistaa sellaisia kansalaisia,
jotka ovat usein jddneet perinteisen osallistamisprosessin ulkopuolelle. Uusien tapojen
etsiminen koettiin tarkeaksi, jotta ihmiset pystyisivat ilmaisemaan mielipiteensa paremmin.
Taman liséksi ihmiset pystyisivat tuomaan paremmin esille ympéaristdaan koskevat muutosta
vaativat seikat.

Kuntien yhtena tavoitteena oli selvittdd, kuinka lapset nakevat ja kokevat ymparistonsa. Tama
toteutettiin karttakyselyn avulla. 80 lasta kolmesta eri koulusta sai mahdollisuuden ilmaista
mielipiteensa lahiseuduistaan. Ensimmaisena kunnat laativat paikkatieto-ohjelman avulla
selkean, helposti hahmotettavan, kohderyhmalle sopivan kartan. Yhteisty0 lasten kanssa
Orebron  kaupunkialueella alkoi info-tilaisuudella, jossa lapsille kerrottin ~ mita
kaupunkisuunnittelu on ja mitkd ovat lasten oikeudet mielipiteiden ilmaisuun. Ennen
karttatyoskentelyn aloitusta lapsia pyydettiin miettimaan arkiymparistdaan seka piirtdmaan
vapaalla kadella karttoja koulumatkoistaan. Taman jalkeen lapset tydskentelivat tietokoneilla
merkitsemalla kartalle koulumatkansa, vapaa-aikanaan kayttamat paikat ja reitit, mieluisimmat
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paikkansa seka paikat, joissa he kokevat turvattomuutta (kuva 9). Reitteja merkatessa lapsi
pystyi valitsemaan myo6s kuljetun reitin kulkumuodon (k&vellen, pyoréaillen). Myos piste- ja alue-
merkint6ihin tuli valita, oliko kyseessa esimerkiksi jalkapallokenttd, kavely, ratsastusalue tai
muu vastaava. Saaduista tuloksista havaittiin, etta lapset nakevéat paikat ja tilan eri tavalla kuin
aikuiset: jotkut odottamattomat paikat nayttaytyvatkin lapsille mieluisina.

Legend
Dangerous/unpleasant place Way used dunng leisure time
D * Favounite place Way used to/from school
Suggestion Area normally used

i | Pilot Action area

PrE=r—

Kuva 9: Kuvakaappaus lapsille suunnatusta karttakyselysta, jossa lapsia pyydettiin
asettamaan kartalle mm. mieluisiksi kokemiaan paikkoja. Huomioitavaa on, etta kysely oli
yksikertainen, ja sen avulla pyrittiin saamaan kohdennettua tietoa lasten paljon kayttamista
alueista, erilaisista paikoista ja kulkemista reiteista. (Lahde: Orebron kunta, 2011)

Toinen esimerkki on Liikkumisen ohjaus Varsinais-Suomessa 2016 -hankkeesta. Hankkeessa
toteutettiin karttakysely, jonka avulla pyrittin saamaan lisétietoa Raision pyoratieverkoston
kunnosta ja kehittdmistarpeista suunnittelutydn tueksi. Kyselyn toteutti Varsinais-Suomen
kestavan kehityksen ja energia-asioiden palvelukeskus Valonia ja Raision kaupunki. Kyselyn
teknisestd toteutuksesta vastasi Ramboll Finland Oy. Kyseisessa karttakyselyssa
huomioitavaa oli, ettd siind hyddynnettiin pyoratieaineistoa, minka lisaksi kyselyn kartta-alue
oli rajattu tietylle alueelle.

Pydréatiekysely koostui kahdesta osiosta: ensimmaisessa osiossa oli matriisikysymyksia, johon
vastasi yhteensd 132 henkil6a, ja toinen osio oli karttakyselyosio, johon annettiin 108
kehitysehdotusta ja niistd 80 paikannettiin kartalle. Kyselyyn vastaajista 70% oli 35-64-
vuotiaita. Suuri osa vastaajista oli aktiivipyorailijoitd. Kyselyd markkinoitin usealla eri
kanavalla, kuten Raision internetsivuilla, kaupungin Facebook-sivuilla, Raisio tiedottaa -
lehdessa sek& Valonian internetsivuilla ja Facebookissa. Kysely toimi samoilla periaatteilla
kuin Raisio PALVI-palautepalvelu. Kartalle pystyi merkitsemaéan kohteen, ja valitsemaan
aukeavasta valikosta oliko kyseessa kehitysehdotus vai huomio/palaute. Taméan liséksi oli
mahdollista maaritella mihin kohde liittyi, eli liittyikd se esimerkiksi valaistukseen tai
pinnoitteisiin.
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Esimerkki Orebron kaupungin karttapohja lasten osallistamiseen, lisatietoja:
<http://www.ubcwheel.eu/index.php/gpdb/article/3235 >
Involving stakeholders across administrative borders and sectors — NEW BRIDGES
project newsletter 1/2011 -uutiskirje, s. 8-9 (pdf)
Raision pyoratieselvitys, lisétietoja: <http://valonia.fi/fi/ajankohtaista/18374-
liikkuminen/583049-raisiossa-selvitettiin-pyorateiden-laatua-ja-kunnostustarpeita>,
katso my6s PALVI-palautepalvelu <http://is.ramboll.fi/raisio_palaute/>

Mille kohderyhmalle Asukkaat, lapset, nuoret, opiskelijat, tydssakayvat, teknisen puolen virkamiehet,
menetelma sopii kaikkien alojen virkamiehet, jérjestot.

Mille suunnittelutasolle  Yleissuunnittelu, yksityiskohtainen suunnittelu sek& kunnossapidon suunnittelu.
menetelma sopii

Plussat Tuottaa paikkatietoa, karttapohja voidaan laatia kohderyhma huomioiden,
vastaukset helpompi hahmottaa suoraan kartalla. Lisdksi kartta herattda vastaajat
vastaamaan eri tavalla kuin perinteinen kysely.

Miinukset Karttapohjan selkeys (kohderyhmille hyva laatia juuri heille kohdennettu karttapohja
kartan ymmarrettavyyden parantamiseksi), karttakyselyn teknisyys, tekninen
toteutus, sisallon ja kysymysten selkeys.

Taulukko 9: Karttakyselyihin liittyva koontitaulukko.

3.2.2 Aineiston keraaminen suunnittelua ja kunnossapitoa varten

Suunnitteluun tarvittavaa aineistoa voidaan keratéa usealla eri tavalla. Aineiston keraaminen
voidaan toteuttaa esimerkiksi antamalla kayttgjille esine, joka kerda dataa kayttajan
kulkemista reiteistd. Aineiston keraamisessd on yleensa tavoitteena lisatiedon
saaminen suunnittelua varten, mutta tavoitteena voi my6s olla osallistaminen ja
sitouttaminen.

Tiedonkeruu voidaan toteuttaa antamalla kayttgjille GPS-laite mukaan paivan ajaksi.
Kyseinen laite tallentaa kuljetun reitin seka kiihtyvyyden. Taménkaltaisen kiihtyvyys- ja
reittitiedon kerdamisen voi toteuttaa myds dlypuhelinsovellusten avulla.
Tulevaisuudessa voisi olla mahdollista toteuttaa esimerkiksi hanke, jossa tietyn
matkapuhelinoperaattorin asiakkaat otetaan mukaan hankkeeseen, jossa he antavat luvan
seurata matkapuhelimensa signaalia. Signaalin avulla olisi mahdollista ndhda osallistuneiden
henkildiden likkuminen GPS-laitteen tavoin. Aineiston kerdamisessa huomioitavaa kuitenkin
on saadun aineiston jatkokasittely seka analysointi. Esimerkiksi eri kulkumuotojen erottelu
esineen liikkeen nopeuden perusteella voi olla ty6lastd, jolloin laajan aineiston keraaminen ja
hyddyntaminen vaativat resursseja.

Yhtena esimerkkind on Espoon digikokeilu lokakuussa 2016. Digikokeilussa ensimmaisena
kaupunkilaisille jarjestettiin tilaisuus, jossa kerrottiin hankkeen taustoista. Taman jalkeen
kuntalaiset ja kaupungin henkildkunta kuvasivat Google Street Viewin tapaan kuvamateriaalia
pyorateista. Kuvaamisessa hyodynnettiin erillisida kameroita seka puhelimiin ladattavaa
kuvaussovellusta. Kaupungin tydntekijat kommentoivat sovelluksen olleen toimiva seka
kannustava, silla sovellus onnitteli ja kannusti ottamaan lisda kuvia jokaisen kymmenen
otetun kuvan jalkeen. Kuva- ja tietopankin kerdaamisen tavoitteena on sujuvoittaa
pyorateiden kunnossapitoa. Kyseinen digikokeilu oli osa Tee Espoosta parempi -
kokeiluhankkeessa menestyneen paikkatietoa hyddyntavan karttasovelluksen kokeilua.
Karttasovelluksessa kartan kayttajat voivat katsoa jo kuvattuja katuja. Otetut kuvat tallentuivat
Mapillary-karttapohjalle (kuva 10). Mapillaryn kautta on myos esimerkiksi pyritty parantamaan
ja edistaméaan pyordilijdiden ja kavelijoiden oikeuksia julkisessa tilassa.
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P
A ~
Kuva 10: Ote Mapillarystd, jossa yhtené kuvattuna kohteena on myds Helsingin
Keskuspuisto. (Lahde: Mapillary-internetsivut, 2017)

Eri tavoin Kkerattyd materiaalia voidaan hyddyntaa kunnossapidon, yleis- seké
yksityiskohtaisessa suunnittelussa. Menetelméan avulla saadaan tietoa kaytetyista
reiteistd, mutta huomioitavaa on, etta kyseessa on tietty otos.

Esimerkki Espoon pyoraily, lisatietoja: <http://www.espoo.fi/fi-
Fl/Pyoratiet_kuntoon_Kaupunkilaiset_ja_kaup(103616)>
<https://www.facebook.com/events/981340461977690/>

Mille kohderyhmalle Lapset, nuoret, opiskelijat, tydssakayvat, eldkeldiset, liikuntarajoitteiset ja

menetelma sopii vammaiset, teknisen puolen virkamiehet, kaikkien alojen virkamiehet.

Mille suunnittelutasolle  Yleissuunnittelu, yksityiskohtainen suunnittelu, kunnossapidon

menetelma sopii suunnittelu.

Plussat Kayttajalle helppo, kulkee kayttajien mukana (kuten puhelin tai jokin muu
esine).
Miinukset Aineiston kasittely ja analysointi vaativat resursseja.

Taulukko 10: Aineiston keraamiseen suunnittelua ja kunnossapitoa varten liittyva
koontitaulukko.

3.2.3 Rantautuminen suunnittelukohteeseen

Kyseessda on menetelmd, jossa suunnittelijat menevat suunniteltavalle alueelle
kohtaamaan ihmisid. Menetelma eroaa useasta paljon kaytetystd menetelmasta siin,
ettd osallistujia ei kutsuta tiettyyn paikkaan, vaan heiddn luokseen mennaan.
Vuorovaikutus ja osallistaminen tapahtuvat kohteesta kasin. Epavirallisen vuorovaikutuksen ja
osallistamisen avulla voidaan tavoittaa ihmisid monipuolisesti.

Kyseisen menetelman avulla voidaan keratd tietoa ja mielipiteitd, jakaa tietoa, vaikuttaa
ajatusmalleihin ja asenteisiin, seka rakentaa luottamusta suunnittelun ja suunniteltavan
kohteen kayttajien vdlille.
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Tastd esimerkkind on Uppsalan yleiskaavoituksen suunnittelukulttuuri. Uppsalassa
suunnittelijat menevét suunniteltavalle alueelle paikan paalle esimerkiksi torille, ja pysayttavat
siella ihmisia keskustelemaan suunnitteluun liittyvistd teemoista ja muista aiheista.
Liikennesuunnittelun osalta menemalla paikan paalle ja juttelemalla siella liikkuvien
ihmisten kanssa voidaan tavoittaa sellaisia ihmisia, jotka eivat asu alueella, mutta
kayttavat sita.

Esimerkki Uppsalan yleiskaavoitus

Mille kohderyhmalle Asukkaat, lapset, nuoret, opiskelijat, tydssakayvat seka elékelaiset.

menetelma sopii

Mille suunnittelutasolle  Strateginen suunnittelu, yleissuunnittelu, yksityiskohtainen suunnittelu.

menetelma sopii

Plussat Osallistujien ei tarvitse itse menna tiettyyn paikkaan. Tavoitetaan kirjava
joukko kyseisella alueella liikkuvia ihmisia. Voidaan tavoittaa myos
muuten hankalasti tavoitettavia kohderyhmia. Osallistujien helpompi
ldhestya.

Miinukset Sattumanvarainen otos, tavoittavuuteen vaikuttaa valittu ajankohta
(aamupaivalla tavoittaa eri ihmisia kuin iltapaivalla).

Taulukko 11: Suunnittelukohteeseen rantautumiseen liittyva koontitaulukko.

3.2.4 Verkkopalvelu

Verkkopalvelulla tarkoitetaan téssa verkkosivua, joka sisaltdd toiminnallisia ominaisuuksia.
Verkkopalvelu voi olla esimerkiksi karttamuotoinen palautepalvelu, kuten Raision PALVI-
jarjestelmd seka Turun palautepalvelu. Verkkopalvelut ovat usein yksisuuntaista
vuorovaikutusta, mutta ne voivat olla myo6s interaktiivisuutta korostavia, kuten
Dresdenin kaupungin verkkopalvelu, jonka keskeisena tavoitteena oli osallistaa
kansalaisia suunnitteluun. Verkkopalvelut voivat olla hyvin toisistaan poikkeavia riippuen
siitd, mitd niiden kautta halutaan saavuttaa seka keita kohderyhmét ovat. Niiden avulla voidaan
jakaa tietoa, luoda uutta tietoa seka vaikuttaa asenteisiin.

Esimerkiksi palautepalveluiden avulla saadaan tietoa l&hinna yksittaisista asioista, ja kun
palaute on k&sitelty, palautteen antaja saa viestin, johon vastaaminen ei useassa palvelussa
ole mahdollista. Interaktiivinen ja ajantasainen verkkopalvelu mahdollistaisi esimerkiksi
kunnossapidon ja huollon silloin, kun sitd tarvitsee. T&m& toimisi mm. tietydmaiden
likennejarjestelyjen  toimivuuteen  vaikuttamisessa ja jarjestelyjen  valvomisessa.
Interaktiivinen verkkopalvelu vaatii kuitenkin resursseja. Riippuen vuorovaikutuksen
tavoitteista, verkkopalvelun kautta palautteen antaja ja palautteen kasittelija voivat olla
yhteydessa tosiinsa, jolloin syntyy jatkuvampaa vuorovaikutusta.

Esimerkkeja ovat Raisio palauteviestijarjestelméa seka Turun palautepalvelu, joiden kautta
kansalaiset voivat ottaa yhteytta kaupunkien viranomaisiin. Palautepalveluiden kautta voidaan
iimoittaa esimerkiksi mahdollisista vioista ja puutteista. Raision kaupungin PALVI —
palauteviestijarjestelman kautta voi antaa palautetta likennevayliin, viheralueisiin,
venesatamiin seka liikkunta- ja ulkoilualueisiin liittyen (kuva 11).
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Kuva 11: Raision palautewestuarjestelman nakyma Jonka kautta Voi antaa palautetta eri
kohteista, kuten kaduista, kevyenliikenteenvaylista seka valaistuksesta. Palautteeseen tulee
myo6s merkita palautteen tyyppi, esimerkiksi katupoly- ja kevatsiivous tai lumi ja liukkaus,
seka halutessaan palautteeseen voi lisata kuvan tai tiedoston. (L&hde: PALVI — Raision
palautepalveluviestijarjestelma, 2016)

Toisena esimerkkind on Kouvolan lanseeraama Kouvolaa kasitteleva betonihelvetti.fi, jonne
sosiaalisessa mediassa aihetunnisteella #munbetonihelvetti julkaistu siséltd ohjautuu kootusti
(kuva 12). Sivuston tarkoituksena on kaupungin maineen kumoaminen ja karnevalisoiminen
yhteistuumin. Sivustolle ohjautuva siséaltd on julkaistu esimerkiksi Twitterissd, YouTubessa tai
Instagramissa. Huomioitavaa on, ettd sivustolla on lomake, jonka kautta voi myds lisata
siséltda. Tamé& mahdollistaa sen, ettei sisallon tuottajan tarvitse olla sosiaalisen median
kayttaja. Verkkopalvelun yksi ominaisuuksista on, etta sen kayttdja voi jakaa muiden sivustolle
tuottamaa sisaltoa esimerkiksi Facebookissa, Pinterestissé, sahkopostilla tai LinkedInissa.
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Yksi Torikadun torneista talvi-iltana. One of the towers of Torikatu on
a winter evening.

#tunnekvl

Ala dissaa Kouvolaa
@fathermetro. Muuten hyva

keikka - ; : o
#donjohnsonbigband Awesome d:ay with the best of No ihan s.uperhyvlz':l oli, jélleen
#munbetonihelvetti people Lauri and Ellu from kerran! Ei ole kylld Betonyn
10th Planet Tampere! :-) Had a hampurilaisen ja ranskalaisten
great training session voittanutta! KAIKKI sydmaan ...
@gbkouvol...

fmunbetonihelvetti
@terhiquitunen

(@feragb — & €1 ~ : munbetonihelvetti

ftpulssikvl, #m‘jnbetoni 4

Kuva 12: Ote betonihelvetti.fi-sivustolta, jossa nakyy sosiaalisen median eri kanavissa
Kouvolan aihetunnisteella julkaistu sisaltd. Sivuston yldlaidassa voi etsia julkaisuja tietylta
ajalta. (Lahde: kuvakaappaus sivustolta betonihelvetti.fi, 2016)

Kolmantena esimerkkind on Saksassa sijaitseva Dresdenin kaupunki, jossa laaja yleiso
kytkettiin kestavan liikennejarjestelman suunnitteluun seka kasvotusten ettd internetin avulla
(kuva 13). Kaupungin interaktiivista verkkopalvelua kutsuttiin nimella Dresden Debate (kuva
14), ja sitéa hyoédynnettiin neljan viikon ajan kansalaisten osallistamiseen osaksi suunnittelua.
Kasvotusten tapahtuvan osallistamisen liséksi asukkaat kutsuttiin osallistumaan suunnitteluun
internetin kautta monella eri tavalla. Verkkopalvelun kautta jaettiin suunnitteluun liittyvaa tietoa
sekd osallistettin  tekem&an Iyhyitd  kyselyitd.  Verkkopalvelussa oli  myos
suunnitelmaluonnosta koskevia teemoittain jaoteltuja keskusteluja, joihin asukkaita pyydettiin
osallistumaan. Verkkopalvelimen kayttajia oli noin 4500. Kaupunki on hy6dyntanyt
verkkopalvelua jo neljana vuotena, vuosina 2010, 2011, 2013 seka 2015.

Sidosryhma tydskentely (16 kertaa)
SUMP Palautteen Suunnitelman

IS Dresden Debate A vahvistaminen mPlementointi

Suunnitelman kehittaminen kaupungin johdolla
2009 » 2014

Kuva 13: Dresden Debate oli osana suunnittelua suunnitteluprosessin keskivaiheilla, jolloin
laajojen sidosryhmatilaisuuksien jalkeen laadittiin suunnitelmaluonnos ennen verkkopalvelun
kautta toteutettua kansalaisten osallistamista. (Lahde: Lindenau & Béhler, 2016)
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4. Dresdner Debatte: Zukunft Dresden 2025+ — Dresden
gemeinsam gestalten

Dienstag, 10. Juni 2014 bis Samstag, 5. Juli 2014

Ubersicht Diskussion Informiation Ergebnisse

Debatte zum Thema ,4. Dresdner Debatte: Zukunft Dresden 2025+ — Dresden
gemeinsam gestalten*

[- Fitern nach Kategorie- | [Neuestem Vorschiag | Zuriicksetzen Suche

Ressourcenschonende Stadt, Gast am 7. Juli 2014 - 20:00

Abgasse
- FuBganger  Abgase”
- Bekanntgabe Umweltwerte® CO2
. - Sanierung Tunnel zur Hauptstale
Bauplanung fur kleinere Weiterlesen

Objekie

g9 19999 Stadt mit Leistungskraft sh am 6. Juli 2014 - 0:10

1
R TITE Kreativquartier Fabrikstralle (Alternativstandort)

w 49 -0 .
* N\ 1 Alternativ zur Entwicklung eines Kreativquartiers an der Zwickauer Sirate, ware es moglich die alte
“ f Fleischfabrik an der Fabriksirae zu beleben {

Weiterlesen

Kuva 14: Kuvakaappaus Dresden Debate -sivujen keskustelu-osiosta. Suunnittelutiimi
analysoi sivuston kautta saadut vastaukset heidan aiemmin laatimiensa arviointikriteereiden
avulla. Kommenteista katsottiin niiden relevanttius seka oliko kyseinen aihe mahdollisesti jo

kasitelty suunnittelussa. Kaikki ehdotukset ja merkitykset olivat julkisesti ndhtavissa
verkkopalvelussa, minka lisdksi ne annettiin poliitikoille. (LaAhde: Dresden Debate -
verkkopalvelu, 2017)

Esimerkki Turun palautepalvelu, lisatietoja: <www.opaskartta.turku.fi/efeedback>.
Raisio PALVI — palauteviestijarjestelma, lisatietoja:
<http://is.ramboll.fi/raisio_palaute/>
Kouvolan lanseeraama betonihelvetti.fi, lisatietoja:
<www.betonihelvetti.fi>
Dresden, Dresden Debate, lisatietoja, s. 30, 39: <http://www.ubc-
sustainable.net/sites/www.ubc-environment.net/files/publications/sump-
manual_participation_en.pdf>,
<http://www.dresdner-debatte.de/>

Mille kohderyhmalle Nuoret, opiskelijat, tydssakayvat, yritykset, jarjestot.
menetelma sopii

Mille suunnittelutasolle  Kaikki (strateginen suunnittelu, yleissuunnittelu, yksityiskohtainen

menetelma sopii suunnittelu, kunnossapidon suunnittelu.

Plussat Monipuolisuus kayttaa, verkkopalvelun kayttd usealle kohderyhmalle
saatavilla, voidaan siséllyttéda useita erilaisia ominaisuuksia.

Miinukset Vain tietyille kohderyhmille, vaatii jonkin verran tietoteknisia taitoja.

Taulukko 12: Verkkopalveluun liittyva koontitaulukko.
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3.2.5 Keskustelualustat internetissa

Keskustelualustat internetissé ovat alustoja, joiden kautta voidaan esimerkiksi hoitaa projektin
sisdinen viestintd sekd mahdollisten raporttien laatiminen. Niiden avulla voidaan sujuvoittaa
vuorovaikutusta, yhteistyota sekd yhteydenpitoa. Keskustelualustat internetissd sopivat
etenkin ryhma- ja tiimityoskentelyyn esimerkiksi projekteissa. Niiden kaytdéssa huomioitavaa
on, ettd keskustelualustojen kayttd vaatii jonkin verran tietoteknistd osaamista.
Keskustelualustojen kautta voidaan jakaa ja yhdistaa tietoa, tehda paatoksia seka suunnitella
yhdessa. Keskustelualustojen kaytdssa tulee huomioida niiden rakenne ja ominaisuudet.

Keskustelualustan asema vuorovaikutuksessa on maariteltava yhdessa, jolloin se, milla
asteella sitd hyoddynnetaan, on selva kaikille. Se voidaan maaritelld ty6éryhman
viralliseksi vuorovaikutuskanavaksi, jolloin siihen sitoutuminen on suurempaa.
Yhteisty6ssé voidaan méaaéritella myds esimerkiksi Google Driven olevan sellainen, misséa
kaikki yhteiset raportit laaditaan, kun taas Slackin voidaan maaritella olevan tydryhman
virallinen vuorovaikutuskanava. Keskustelualustoja on useita ja niiden ominaisuudet
vaihtelevat. Kun keskustelualusta otetaan osaksi vuorovaikutusta, tulee kaikille
selventad, miten kyseinen alusta toimii sekd mitd sen ominaisuuksia hyddynnetaan
kyseisessa tilanteessa. Esimerkiksi yhdessd voidaan maaritella, ettd esitykset, raportit ja
aineistot jaetaan keskustelualustan kautta, jolloin ne ovat kaikille sieltd kootusti I6ydettavissa.

Google Drive &

Google Drivessa voidaan laatia esimerkiksi tekstitiedostoja, taulukoita tai PowerPoint-
esityksia. Laadittava tiedosto voidaan jakaa useamman henkilon kesken, jolloin jokaisella on
paasy muokkaamaan tiedostoa. Taman avulla usea henkild voi tydstaa samaa tiedostoa
samanaikaisesti tai silloin, kuin heille parhaiten sopii. Drivessa olevat tiedostot voidaan myds
ladata koneelle. Google Drive toimii hyvana alustana esimerkiksi yhteisten raporttien
laatimisessa.

Trello UJ

Trello on kalenterialusta, jonka kautta voidaan jakaa aikatauluja, tehtavia, ideoita seka olla
yhteydessa projektissa mukana oleviin henkildihin. Projektin hallinnassa Trelloon voidaan
laatia taulu, johon nimetaan eri aiheisia listoja, kuten tAman viikon tehtéavat, ensiviikon tehtavat,
tai nousseet ideat. Listat voidaan nimetd myds esimerkiksi projektin eri osien mukaisesti.
Listalle laaditaan erillisia kohtia kasittelem&&n aina kutakin tehtdvaa. Kun jonkun tehtavan
vastuuhenkild saa kyseisen tehtavan valmiiksi, h&n voi kuitata sen, jolloin muut nékevat taman
kalenterista.

Slack >

Slackissa voi luoda keskusteluketjuja, jotka ovat joko suljettuja tai avoimia (kuva 15). Kayttaja
Voi itse valita missa keskustelussa han on mukana. Suljetut keskustelut ovat kuitenkin vain
siihen maariteltyjen henkildiden valisia keskusteluja. Slackissa on mahdollista maaritella, etta
viestiketjuihin tulleista uusista viesteista tulee aina ilmoitus kayttajalle. Slackin viestiketjut ovat
sosiaalisen median viestiketjujen kaltaisia, jolloin keskustelu on vapaamuotoista ja koostuu
lyhyista viesteistd. Tama verrattuna sahkopostiviesteihin, jotka yleensa Kirjoitetaan
asiapainotteisesti. Slackin kautta voidaan kayda myos kahdenkeskeisia keskusteluja
messengerin tapaan. Slack voisi toimia hyvin suunnittelun keskustelualustana, jolloin sen
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kautta vaihdetaan ideoita, keskustellaan eri aiheista seké luodaan tiettyihin aiheisiin keskittyvia
keskusteluja. Yammeriin verrattuna Slack on hieman monimutkaisempi, mutta kuitenkin

looginen kayttaa.

Slack soveltuu etenkin tiimitydskentelyyn ja yhteiseen viestintaan. Esimerkkina tasta on 6Aika-
hanke, jonka alussa Slackin maéariteltin olevan hankkeen virallinen vuorovaikutuskanava.
Hankkeessa on mukana eri kaupunkien edustajia sekd muita tahoja. Huomioitavaa kuitenkin
on, ettd keskeisin ideointi ja vuorovaikutus tapahtuvat tapaamisissa ja kokouksissa, joissa

ideoidaan yhdessa.

Acme Sites #general

FON

# engineering

Ean

# web

z=

& winter-campaign

B

by clicking here

s a great meeting

Don Hang Ah
nice and short too!

Kevin Leavenworth
arecord, | think

Jarred Harrison
congrats jessica on the satisfaction #s!

Jessica Capp
thanks guys &

Mike Stockton
jessica gig

Zach Cole
mike, I'll send you the job description for the new ops position ti

Kuva 15: Slackisséa keskustelut ovat paaosin julkisia jokaiselle tiimin jasenelle, mutta sen
kautta voidaan lahettaa myos yksityisia viesteja. (Lahde: Slack Guides, 2016)

Esimerkki 6Aika, lisatietoja: Juha Pulmuranta, Lounaispaikka.
Mille kohderyhmalle Poliitikot, teknisen puolen virkamiehet, kaikkien alojen virkamiehet,
menetelma sopii yritykset, jarjestot.

Mille suunnittelutasolle  Strateginen suunnittelu, yleissuunnittelu, yksityiskohtainen suunnittelu.

menetelma sopii

Plussat Online — aina mukana, helppo tapa jakaa tietoa ja laatia yhdessa
tiedostoja.
Miinukset Voi olla osalle tuntematon ja vie aikaa perehtya, keskustelu voi laajentua

likaa jolloin keskeisten asioiden poimiminen haastavaa.

Taulukko 13: Internetissa oleviin keskustelualustoihin liittyva koontitaulukko.
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3.2.6 Sosiaalinen media

Sosiaalisen median kanavia on useita. Niissd voidaan tuottaa sisalt6d, osallistua
keskusteluihin, ilmentaa omia arvoja ja asenteita tuottamallaan siséllolla ja tykkayksilla,
seké olla yhteydessa muihin. Kanavia on useita, ja niilla on ominaispiirteet.

Sosiaalisen median avulla voidaan saavuttaa useita eri tavoitteita. Niiden avulla voidaan jakaa
tietoa, kertoa suunnittelun prosessista, saada tietoa ja ideoita, vaikuttaa asenteisiin sek&
sitouttaa. Sosiaalista mediaa kayttaessa on kiinnitettdva huomiota etenkin Kirjoitustyyliin: liian
virallista kapulakieltd tulee valttaa. Sosiaalisen median etuna on se, etta sielld on jo paljon
massaa liikkeella. Usealla henkil6lla, jollaon esimerkiksi Twitter-tili, on myos Facebook-
tili. Taméa mahdollistaa sosiaalisen median monipuolisen kaytdn ja niiden rinnakkaisen
hyddyntamisen. Kuten my®ds muissa menetelmissd, my0s ennen sosiaalista mediaa
hyddynnettdessa tulee miettia mitd sen kautta halutaan saavuttaa. Alla on kuvattu eri
sosiaalisen median kanavia seka niiden ominaisuuksia. Niihin rekisterdityminen ja kaytté ovat
ilmaista, mutta osaan niistéd voi myos ostaa laajemmat mahdollisuudet niiden kayttoon. Katso
my0s luku 3.2.3 Verkkopalvelu.

Twitter W

Twitter voidaan méaaritella pienimuotoiseksi bloggaamiseksi. Twitterissd keskeistd on viestia
lyhyilla paivityksilla, jotka kuka vaan Twitteriin rekisteroitynyt ndkee. Etenkin virkamiehet ovat
Twitterin kautta aktiivisiksi. Twitterista esimerkkina CityConnect-projektin tili (kuva 16).

Instagram @

Instagram on puolestaan median jakamista. Instagramin kautta julkaistaan paljon
kuvamateriaalia ja se on suosittu etenkin nuorten keskuudessa. Suuri osa julkaisuista on
paikkasidonnaisia. Instagram on osittain samankaltainen kuin toinen kuvien jakamiseen
perustuva sosiaalinen media flickr. Instagramissa huomioitavaa on, ettd sen kautta jaetaan
paljon positiivista sisaltda. Instagramia voitaisiin hyddyntdd etenkin positiivisen palautteen
saamiseen, esimerkiksi selvittimdan missd ollaan onnistuttu ja mitka asiat ovat hyvin
likennesuunnittelun osalta.

flickr @@

Flickr on kuvienjakopalvelu, jonne kayttajat voivat lisaté ottamiaan kuvia. Ladatut kuvat ovat
paaosin paikkasidonnaisia. Kuvia voidaan kommentoida ja lisaksi ne voidaan jakaa myo6s
muissa palveluissa. Esimerkiksi Turku-ryhméssa on 456 jasentd, ja paljon paikkasidonnaisia
kuvia, joiden sijainnin voi katsoa myos kartta-valilehdelta.

YouTube Youl D

YouTuben kayttajat voivat ladata ja jakaa YouTubeen erilaista sisaltdd, kuten videoita seka
kuvia. Useat eri toimijat julkaisevat myos videoblogia, vlogia. YouTuben kautta voidaan jakaa
tietoa seka vaikuttaa asenteisiin. Julkaistua sisaltda on helppo jakaa muissa kanavissa, kuten
Facebookissa

Facebook !]

Facebook on sosiaaliseen verkostoon perustuva sosiaalinen media, jossa ihmiset voivat
verkostoitua toistensa kanssa. Keskeinen osa Facebookia on mahdollisuus luoda ryhmia seka
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tapahtumia. Huomioitavaa on, ettéa Facebook on jo yleinen ja tunnettu sosiaalinen media, silla
yhé useammalla henkilolla ja organisaatiolla on Facebook-tili. Facebookissa on useita
suljettuja seka avoimia ryhmia, joiden keskeisena tavoitteena on tiedon jakaminen, keskustelu
ja ideoiminen seka vaikuttaminen. Huomioitavaa on, ettd ryhman laatijan tulee kirjata ryhméan
kuvaus seka siella kaytavan keskustelun tavat ja tavoitteet selkeasti osaksi ryhmén sivua.

CIVITAS DYN@MO -projektissa, joka toteutettiin vuosien 2012—-2016 valilla, huomattiin,
ettd sosiaalisen median tydkalut ovat merkittavid kahdensuuntaisen vuorovaikutuksen
luomiseksi kaupunkien paattdjien ja asukkaiden vélille tuoden hydtyja molemmille
osapuolille. Sosiaalinen media tarjoaa paljon kaytettyjen menetelmien rinnalla
useampia vaylia osallistua suunnitteluun seka tuoda mielipiteitaan esille. Kaupunkien
paattajat voivat hyddyntaa sosiaalista mediaa suunnitteluprosesseihin osallistamisen seké
viestinnan ja vuorovaikutuksen parantamiseen. Sosiaalisen median avulla voidaan kerata
palautetta ja mielipiteita liikkkumisen kehittdmisesta ja palveluista, seka tarjota tietoa
liikkumiseen ja liikennesuunnitteluun liittyen.

Esimerkiksi Turun ymparisto- ja kaavoitusasioiden kansalaiskeskusteluryhma (jasenia n.
1640) seka Lisda kaupunkia Tampereelle (jaseniad n. 2160) ovat ryhmig, joissa jaetaan mm.
kuvia seka eri kanavissa julkaistuja uutisia. Huomioitavaa on, etta kaikki ryhnmien jasenet eivat
ole aktiivisia sisalléntuottajia tai kommentoijia, mutta ryhmissa julkaistujen aiheiden seka
ajatusten pohjalta nouseva keskustelu on kaikille ryhmén jasenille luettavissa. Ryhmisséa
julkaistut uutiset ja keskustelut voivat vaikuttaa myds epésuorasti: ne voivat vaikuttaa
esimerkiksi ryhmaan kuuluvien virkamiesten tydssaan tekemiin valintoihin. Useissa Facebook-
ryhmissa on havaittavissa nimbyilyd, mutta joissain ryhmissa myos Yes in my backyard -
keskustelua, kuten Lisdd kaupunkia Tampereelle -ryhmassa.

Facebook voi toimia virallisena viestinnan ja vuorovaikutuksen kanavana. Esimerkiksi Turun
Polkupyorailijat -yhdistyksella on oma julkinen Facebook-sivu, jossa jaetaan tiedotteita,
blogikirjoituksia, uutisia sekd kommentoidaan ajankohtaisia asioita. Taméan sivun lisaksi
jasenille on myds oma Facebook-ryhmé, joka toimii yhdistyksen pdadasiallisena
kommunikoinnin kanavana. Kyseiseen Facebook-ryhma&an kuuluu pddosin 30—40-vuotiaita,
mutta myos eldkeldisid. Lisaksi Turun Polkupydrailijdiden hallituksella on salattu Facebook-
ryhma yhteydenpitoa varten.

Yhtena esimerkkind on Englannissa Leedsin ja Bradfordin kaupunkien projekti, jossa
paikallinen usean eri sektorin yhteinen viranomainen (West Yorkshire Combined Authority,
WYCA) hyodynsi sosiaalista mediaa kestavan kaupunkilikkumisen suunnitelman
suunnitteluprosessissa (kuva 16). Heidan kavelya ja pyorailya koskevassa CityConnect-
projektissa  sosiaalista mediaa hyddynnettiin  tulevien tilaisuuksien ja
vaikuttamismahdollisuuksien markkinointiin, projektin eri vaiheiden viestimiseen seka
projektin tilannekatsausten julkaisemiseen. Liséksi sosiaalinen media toimi kanavana
laajemmalle pyoréilyyn ja sen rooliin yhteiskunnassa liittyvan keskustelun kdymiseen.
Sosiaalisen median kautta pystyttiin myos ajantasaisesti vastaamaan nousseisiin
kysymyksiin ja kritiikkiin tarjoamalla yksityiskohtaisempaa tietoa projektista. Lisaksi
tietous meneilladn olevasta prosessista levisi sosiaalisen median kautta, mika
edesauttoi projektin tunnettavuutta. Huomioitavaa on, ettd sosiaalisen median
hydédyntaminen osana suunnitteluprosessia vaatii resursseja kommentteihin ja viesteihin
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reagoimiseen ja vastaamiseen, silla sosiaalinen media on koko ajan kaynnissad oleva
vuorovaikutuskanava.

TWITIT SEURATUT SEURAAJAT TYKKAYKSET LISTAT

2994 620 1646 524 1

Twiitit ~ Twiitit ja vastaukset Media

CityConnect
@CityConnect1 CityConnect uudelleentwiittasi
CityConnect is a new project to improve § ] Ed Carlisle Cedieeds 181
cycling facilities in Leeds and Bradford S .@RepairCafelLeeds Cafe is back, 12pm-4pm on Sat 4th Feb:
= facebook.com/events/3601068.... EXTRA FIXERS would be handy!

and build a largely segregated cycleway
between the two cities Please spread the word...

@ Leeds and Bradford @ Kaanna kielesta englanti
& cyclecityconnect.co.uk EAUEEE S WEEW -,

E] Liittynyt joulukuu 2013 C ‘ FE ° 3RD
" e DECEMBER
£ Twiittaa k 1

13 573 kuvaa tai videota Bring along your broken 4TH
E Y i items and our skilled FEBRUARY
volunteers will do their best 2017
to repair them - for free! EROR COURT

Kuva 16: CityConnect hytdynsi useaa sosiaalista mediaa informaation jakamiseen, ihmisten
kanssa keskusteluun seké osallistumismahdollisuuksien markkinointiin.
(L&hde: Twitter, 2017)

Liikennesuunnittelun osalta Facebookin hyddyntaminen voisi olla toimivaa etenkin
seudullisessa liikennejarjestelmasuunnittelussa, ylikunnallisessa sekd kunnallisessa
yleissuunnittelussa, yksityiskohtaisessa suunnittelussa sek& kunnossapidon suunnittelussa.
Jo yleissuunnitteluvaiheessa esimerkiksi Facebookin kautta voidaan herattaa
keskustelua ja kysella suunniteltavista aiheista. Facebookissa voidaan toteuttaa kyselyita
tietyille kohderyhmille, mutta kuten myds muiden menetelmien kohdalla, tulee Facebookissa
julkaistavien kysymysten olla tarkkoja. Kysymysten taustoittaminen on myos tarkeda.
Huomioitavaa on, ettéa kysymyksiin vastaavat henkilt valikoituvat sattumanvaraisesti.
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Esimerkki CIVITAS DYN@MO osallistamisesta, lisatietoja:
<http://civitas.eu/content/civitas-insight-16-engaging-citizens-today-build-
sustainable-cities-tomorrow>
Twitter: CityConnect, lisatietoja:
<https://twitter.com/cityconnectl1?lang=fi>
Flickr: Turku-ryhma, lisétietoja: <https://www.flickr.com/groups/turku/>
Facebook: Turun ymparisto- ja kaavoitusasioiden
kansalaiskeskusteluryhma - seka Lisaa kaupunkia Tampereelle -
Facebook-sivut seké CityConnect.

WYCA - sosiaalinen media kestavan kaupunkiliikkumisen
prosessissa, lisatietoja, s. 34: <http://www.ubc-
sustainable.net/sites/www.ubc-environment.net/files/publications/sump-
manual_participation_en.pdf>

Mille kohderyhmalle Asukkaat, nuoret, opiskelijat, tydssakayvat, poliitikot, teknisen puolen

menetelma sopii virkamiehet, kaikkien alojen virkamiehet, yritykset, jarjestot

Mille suunnittelutasolle  Kaikki (strateginen suunnittelu, yleissuunnittelu, yksityiskohtainen

menetelma sopii suunnittelu, kunnossapidon suunnittelu).

Plussat Tunnettu sosiaalinen media, tavoittaa useita, ryhmien ja tapahtumien
luominen.

Miinukset Sattumanvarainen osallistujajoukko, keskustelun yllapitdminen.

Taulukko 14: Sosiaaliseen mediaan liittyva koontitaulukko.

3.2.7 Mobiilisovellukset

Mobiilisovelluksilla tarkoitetaan mobiililaitteissa toimivia sovelluksia. Mobiilisovelluksen
lataamisen ja asentamisen jalkeen sovellus on aina valmiina kayttoon. Tallin sen avaaminen
ja kayttaminen on nopeaa, silla sovelluksen pikakuvake l6ytyy mobiililaitteen valikosta.
Mobiilisovelluksen etuna onkin se, ettd sen kaytto ei ole aikaan eika paikkaan sidottu.
Sovelluksen avulla kayttajat voivat olla yhteydesséa toisiinsa silloin, kun heille parhaiten
sopii.

Mobiilisovellusten hyoédyntaminen suunnittelussa on monipuolista: niiden avulla voidaan
keréatd tietoa ja ideoita, jakaa tietoa, vaikuttaa asenteisiin sek& sitouttaa kayttajia.
Mobiilisovellusta hyodynnettaessa on huomioitava sovelluksen kayttomukavuus seka sen
saatavuus. Sovelluksen tulee olla selked ja helposti kaytettava, jotta sen kautta tapahtuva
vuorovaikutus ja osallistaminen olisi jatkuvaa ja kayttajalle mielekastd. Sovellusta
hyédyntavan tahon tulisi olla aktiivinen sovelluksen kaytdssa ja pyrkia lisddmaéaan
sovelluksessa tapahtuvaa toimintaa ja vuorovaikutusta.

Mobiilisovelluksen kayttdbmahdollisuuksia on monia, silla sitd voidaan hyddyntdd esimerkiksi
verkkopalvelujen tavoin kunnossapidon suunnitteluun, mutta myds osana tyéryhmien
toimintaa. Mobiilisovelluksen kayttd voidaan maadritella olevan oleellinen osa esimerkiksi
tyéryhman toimintaa, jolloin jokaisen ty6éryhméan jasenen tulee Kkayttdd sovellusta.
Mobiilisovelluksia voidaan hyodyntdd myds osana Yyleisotilaisuuksia esimerkiksi
suunnitteluluonnokseen liittyvien mielipiteiden keraamisessa. Tama mahdollistaa sen,
ettd tilaisuudessa esitettyihin kysymyksiin saadaan reaaliaikaiset vastaukset, joita voidaan
hyddyntaa osana tilaisuutta. Mobiilisovelluksen keskeisen& etuna on myds se, etta sen avulla
voidaan tavoittaa seka saada tietoa hankalasti tavoitettavilta kohderyhmilta.

Mobiilisovellusten osalta haastattelin Sampo Ruoppilaa Turun yliopistolta. Han kertoi Tasa-
mobiilisovelluksesta, joka on b-Part-hankkeessa toteutettu osallistavan mobiilisovelluksen
prototyyppi. Tasa oli osa tutkimushanketta, minkéa liséksi se oli virallinen vayla osallistua Turun
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kaupunkisuunnitteluun.  Sovelluksessa toteutettiin  ylh&alta-alas seka alhaalta-ylos
vaikuttamista. Se sisélsi kysymyksid, mutta myds mahdollisuuden merkita kartalle
kehittamisideoita tai havaittuja ongelmia (kuva 17). Yhtend& sen tarkoituksena oli
mahdollistaa kéayttdjien valinen vuorovaikutus, mihin liittyen sovelluksen kaikki
kommentit ja vastaukset olivat julkisia. Sovelluksen markkinoinnissa sosiaalinen media
seké perinteinen media olivat tarkeita.

Tas&an saaduista vastauksista huomasi, etta sen eniten kaytetty osa oli tykkaa/ei-
tykkaa -ominaisuus. Huomioitavaa oli, etta sovelluksen kayttajat antoivat usein palautetta
ollessaan paikan paalla kyseisessa palautetta koskevassa paikassa. Sovelluksessa
julkaistuissa kommenteissa korostui muiden kuin asukkaiden nakokulma: useita asioita
perusteltiin yleisen hyddyn tai muun vastaavan kautta. Liikennesuunnittelun kannalta
huomioitavaa onkin, etté usein esimerkiksi liikennevaylien kayttajat ovat muualta ja muita, kuin
alueen asukkaita.

Useissa mobiilisovelluksia kasittelevissd hankkeissa on huomattu, ettd yleisimmin
mobiilisovelluksia hyodyntéavéat korkeakoulutetut henkilot seka nuorempi sukupolvi. Tasa-
mobiilisovelluksen kohdalla suurin kayttajaryhméa oli 30-40-vuotiaat, minka lisaksi
suurin osa asui Turun keskustan tuntumassa. Sovelluksen kautta huomioitavaksi asiaksi
nousi se, etta sovellus voi toimia kriittisille kansalaisille vaylana osallistua yhteiskunnalliseen
kehitykseen. Sovellus oli kaytdéssa vain vahan aikaa, ja sitd tullaan mahdollisesti
jatkokehittamaan.

Jatkoa ajatellen sovelluksessa avoinna olevat tehtavét olisivat omassa osiossaan. Liséksi
sovelluksessa olisi geo-fencing-toiminto, jolloin kayttdjan saapuessa tietylle alueelle kyseista
aluetta koskevat kysymykset nousisivat sovelluksen kautta esille. Mobiilisovellusten
kehittAmisessa tulee huomioida sovelluksen kautta saatavan tiedon analysointi ja sen
mahdollinen automatisointi.

D'sene e v 4 w732

JULKAISE SISALTOA

£ Takaisin Uusi Kirjoitus Lahetd
Julkaisuja on kolmea eri tyyppii; idea, ongelma ja kysely. Tarkat lisatiedot -
kuten kuvat, sijainnin lisdys, mieliala, asiasanat ja tarkka kuvaus - varmistavat,

ettd muut ymméartavat mita haluat ilmaista

Kerro ideasta

Esimerkiksi mihin keskustaan tarvittaisiin lapsiparkki.

limoita ongelma
Esimerkiksi py6railij6ita ei ole huomioitu tietyn risteyksen

suunnittelussa.

Luo kysely

Listietoja Esim. Adnestys parhaasta vaihtoehdosta vahilla kiytollE olevan

puiston elvyttimiseksi.
Q Valitse tunniste

Kuva 17: Osana b-Part tutkimushanketta toteutetussa Tasa-mobiilisovelluksessa kayttgja
pystyi vastaamaan kaupungin antamiin tehtaviin, luomaan omia tehtéavia, seka julkaisemaan
sisalt6d, mitd tdssa kuvassa ohjeistetaan. (Lahde: Tasa — Mobiilisovellus jolla voit vaikuttaa

kaupunkisuunnitteluun, 2016)
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Tempaukset ja kampanjat -osiossa on kasitelty kampanjaa, jossa hyddynnettiin
mobiilisovellusta. Kyseisessa kampanjassa mobiilisovelluksen kautta saatiin kerattya tietoa
pyorailyreiteista, mitd voitiin hyddyntdd suunnittelussa. Kyseessd on Euroopan laajuinen
kampanja, European Cycling Challenge, joka toteutettiin ensimmaisen kerran vuonna 2010.

Esimerkki Tasa-sovellus, Sampo Ruoppila, Turun yliopisto, lisatietoja:
<http://tasa-sovellus.b-part.eu/>
Katso tempaukset ja kampanjat -osiosta: European Cycling Challenge —
ECC, lisatietoja:
<http://cyclingchallenge.eu/ecc2017>

Mille kohderyhmalle Asukkaat, nuoret, opiskelijat, tydssakayvat, teknisen puolen virkamiehet,
menetelma sopii kaikkien alojen virkamiehet, yritykset seka jarjestot.

Mille suunnittelutasolle  Etenkin yksityiskohtainen suunnittelu seka kunnossapidon suunnittelu
menetelma sopii (mutta my6s yleissuunnittelu).

Plussat Osallistuminen ja vuorovaikutus ei ole paikkaan tai aikaan sidottua, nopea

tapa vaikuttaa, maksuttomana usealle saatavilla, tuottaa paikkatietoa,
voidaan tavoittaa uusia kohderyhmid.

Miinukset Huomioitavia seikkoja: Tekninen toteuttaminen seka vuorovaikutuksen
yllapitdminen vaativat resursseja.
Saatavan aineiston analysointi: analysoinnin suunnittelu, toteutus seka
automatisointi.

Taulukko 15: Mobiilisovelluksiin liittyva koontitaulukko.

3.2.8 Pelit

Pelien avulla voidaan lisata vuorovaikutusta seka osallistaa kohderyhmia suunnitteluun. Pelit
voidaan toteuttaa tyopajan, foorumin tai kokouksen osana, mutta pelid voidaan hyddyntaa
myds erikseen esimerkiksi online-pelina. Pelit voivat olla mm. roolipeleja, lautapeleja tai jonkun
jo tunnetun pelin tai pelimaailman hyddyntamistd kaupunki- ja liikennesuunnittelussa. Pelin
laatimisessa tulee ottaa huomioon sen avulla tavoitettava seka osallistettava kohderyhma tai
-ryhmat.

Peli on monipuolinen menetelma: sen avulla voidaan jakaa tietoa, saada tietoa, jalostaa tietoa,
vaikuttaa ajatteluun ja asenteisiin, sitouttaa seka ratkaista ongelmia ja tehda paatoksia.
Peleissa erityistd on se, etta niiden kautta osallistuja voi elaytya suunnitteluun ja
ideoida mahdollisia ratkaisuja ja skenaarioita. Pelien kautta ihmiset voivat oppia eri
suunnitteluprosesseista ja sitad kautta heidan tietamyksensa suunnittelusta lisaantyy.
Pelien avulla osallistujille voidaan esitella eri ndkékulmia tai opettaa tiettyja taitoja.
Peleisséa voidaan hyddyntdd mm. tarinankerrontaa tai kuva-analyyseja.

Peleja suunniteltaessa keskeistd on huomioida suunnittelun raamit, jossa lopullinen
suunnittelu toteutetaan. Raamit tulee huomioida pelin laatimisessa ja viestia osallistujille.
Esimerkiksi taydennysrakennus-pelia suunniteltaessa tietyt rakennukset voidaan
lukita, jolloin niiden muokkaaminen ei ole mahdollista, ja muutettavat kohteet voidaan
jattdd selkedsti suunniteltaviksi. Suunniteltavan kohteen tiedoissa voidaan maéaritella
suunnittelun raamit, kuten rakennuksen korkeus.

Yksi tapa toteuttaa peli on antaa pelaajalla tietty mé&ara rahaa, jolla hdnen on aluetta
suunnitellessa tehtavéa hankintoja annetun budjetin puitteissa. Talldin pelissé eri asioille, kuten
puiston penkeille ja roskiksille, on maaritelty hinta. Peli voidaan toteuttaa myds strategiapelin,
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missé pelaajan tulee sijoitella eri kokonaisuuksia pelattavalle alueelle. Pelaajan tulee miettia
kokonaisuutta ja ratkaisujen vaikutuksia. Talla tavoin voidaan kerata tietoa seké jalostaa
tietoa eteenpéin yhdessa pelaajien kanssa. Taméankaltainen peli sopii etenkin kansalaisten
osallistamiseen.

Osallistavassa pelissa voi olla kyseessa myos rooleihin perustuva strategiapeli. Strategiapeli
voidaan toteuttaa antamalla osallistujille eri rooli kuin mita he oikeasti edustavat.
Esimerkiksi sivistyspuolen virkamies saa roolin edustaa pelissa pelastustoimea, ja
pelastustoimi  puolestaan kaavoittajaa. Kyseisen pelin avulla esimerkiksi eri
hallintokuntien edustajat sek&a luottamusmiehet pystyvat ymmartamaan paremmin
suunnittelun eri nakdkulmia. Lisdksi kohderyhmien tietous muiden suunnitteluun
osallistuvien tahojen nakdkulmista laajenee.

Peleistd esimerkkind on Hameenlinnan kevaalla 2016 jarjestama kokeilu, jossa testattiin
Cities: Skylines -pelin hyddyntamista kaupunkisuunnittelussa. Kyseinen peli on yleisesti
tunnettu ja suosittu. Pelin hyddyntdminen I&hti tarpeesta: Hameenlinnan kaupungin
ydinkeskustassa on lahivuosina alkamassa uusi rakentaminen, minkéa liséksi nousi tarve
uudenlaisen osallistamisen kehittdmiselle. Pelin hyddyntaminen tapahtui peli edelld, eli
kaupunki ei asettanut pelille erityisvaatimuksia.

Cities: Skylines -pelissd pelaaja rakentaa kaupunkia ja infraa, kuten teitd ja sahkoverkkoja
(kuva 18). Lisaksi pelaaja hallitsee mm. teollisuutta julkista liikennettd, turvallisuutta seka
kaupungin taloutta. Tietyssa Stream-peliyhteisossd 568 henkilod latasi pelin, ja viralliseen
kisaan osallistui 17 pelaajaa. Pelissd huomioitavaa on, ettd sen avulla voidaan saada kasitys
aluesuunnittelun suurista linjoista ja tarpeista kuten joukkoliikenteestd. Peli on
kustannustehokas ja kansainvédlinen tapa osallistaa ja lisata vuorovaikutusta. Sen
vahvuutena on myos se, etta se antaa pelaajalle palautetta pelin edetessé, jolloin pelin
kautta tehtava suunnittelu tapahtuu harkitusti.

-_—s ' T : =

Kuva 18: Ote Cities: Skylines -pelista, jossa kayttaja voi suunnitella alueelle esimerkiksi teita
seké hallinnoida joukkoliikkennetta. (Lahde: Yle, Valimaki, V., 2016; Heinisuo, J., 2016)
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Esimerkki Hameenlinnan Cities: Skylines -kokeilu, lisatietoja:
<http:/lyle.filuutiset/3-8696412>, Cities: Skylines — kaupunkirakennuspeli
kaupunkilaisten osallistamiseen (PP-esitys: Juuso Heinisuo, 2016).

Mille kohderyhmalle Kaikki, silla peleja voidaan muokata kohderyhméan mukaan

menetelma sopii (asukkaat, lapset, nuoret, opiskelijat, tydssakéayvét, elakelaiset,
vammaiset ja liikuntarajoitteiset, poliitikot, teknisen puolen virkamiehet,
kaikkien alojen virkamiehet, yritykset, jarjestot).

Mille suunnittelutasolle  Kaikki (strateginen suunnittelu, yleissuunnittelu, yksityiskohtainen

menetelma sopii suunnittelu, kunnossapidon suunnittelu).

Plussat Pelien monipuolisuus, ideoiva, osallistujat elaytyvat. Voidaan saavuttaa
useita tavoitteita pelien avulla (mm. jakaa tietoa, vaikuttaa asenteisiin).
Tavoitetaan useita eri kohderyhmia. Peleissa jo massaa liikkeella (mm.
Cities: Skylines).

Miinukset Epavarmuus ketkd saadaan osallistumaan, pelista riippuen vie resursseja.

Taulukko 16: Peleihin liittyva koontitaulukko.

4 Johtopaatbkset

- Suunnittelukulttuurien erot: Suunnittelukulttuurit vaihtelevat suuresti valtioiden,
pienempien alueiden sek& kaupunkien valilla. Suunnittelukulttuurin ja sen keskeisten
piirteiden tunnistaminen ovat tarkeitd asioita, jotta kulttuuria voidaan kehittaa ja sen
toimintaa sujuvoittaa tilanteeseen sopivaksi. Suunnittelukulttuurin - muuttuminen
vuorovaikutteisemmaksi tapahtuu johtotason pdaatoksilla toteuttaa suunnittelua
vuorovaikutteisemmin. Kulttuurin  muutoksessa tarkedssa roolissa ovat myos
suunnittelijat ja heidan vuorovaikutteiseen suunnitteluun liittyvan tietouden ja
valmiuksien parantaminen.

- Toimintakulttuuri: Vallitseva toimintakulttuuri vaikuttaa menetelmien valintaan ja
niiden  hyddyntdmiseen.  Vuorovaikutteisen ja  osallistavan  suunnittelun
toimintakulttuurin sisdistdminen voi vieda aikansa. Vuorovaikutteisten ja osallistavien
menetelmien nimeaminen suunnittelussa vahvistaa niiden asemaa suunnittelussa,
jolloin my6s niiden kaytto seké niiden avulla saavutetut tulokset ovat vahvemmin osana
suunnittelua. Vuorovaikutteisen ja osallistavan suunnittelun rooli voidaan nostaa
vahvemmin  esille  esimerkiksi  kaupungin  strategisella  tasolla, jolloin
suunnittelukulttuurin - muuttuminen vuorovaikutteisemmaksi ja osallistavammaksi
tapahtuisi ylhaalta alas. Kulttuurin muutos lahtisi kaupungin johdon paattksesta
vahvistaa vuorovaikutusta ja osallistamista suunnittelussa.

- Vuorovaikutteinen ja osallistava suunnittelukulttuuri on tunnistettu olevan tarke& osa
suunnittelua, mutta vahvoja perinteita sille ei useassa valtiossa ole. Pohjoismaissa
osallistamista on toteutettu vaihtelevasti kunnittain, mutta yleisesti ottaen
suunnittelusta on pyritty luomaan keskustelevaa.

- Mita vuorovaikutuksella ja osallistamisella halutaan saavuttaa: Menetelmaa
valittaessa on tarkeaa pohtia mita osallistamisella ja vuorovaikutuksella halutaan
saavuttaa, mika suunnittelutaso on kyseessé, mitka ovat mahdolliset kohderyhmat,
miten kohderyhmat on mahdollista tavoittaa seka kuinka eri menetelmia voidaan
muokata kyseisen kohderyhman tavoittamiseksi. Huomioitavaa on myds pohtia, miten
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osallistamisen vaikutuksia ja osallistamisesta saatuja tuloksia analysoidaan. Lisaksi
tulee méaaritell&, miten vuorovaikutus ja saatu tieto integroidaan osaksi suunnittelua.

Kansainvdlisesti osallistaminen toteutetaan yhad useammin hyodyntamalla useaa eri
menetelmaa. Eri kohderyhmat halutaan vahvemmin osaksi suunnitteluprosessia, silla
sen on havaittu edesauttavan suunnittelun ja suunnitelmien hyvaksyntaa.
Osallistamisen avulla voidaan saada palautetta suunniteltavaan aiheeseen hyvissa
ajoin vielad silloin, kun suunnitelma on muokattavissa. Kun kohderyhmat voivat
vaikuttaa suunnitteluun jo sen alkuvaiheissa, vahenee lopullisiin suunnitelmiin
kohdistuvien valitusten maara.

Suunnitteluprosessin huomioiminen kokonaisuudessaan: Suunnittelun prosessi
pitda tiedostaa ja hahmottaa kokonaisuudessaan. Prosessin méaarittelyn yhteydessa
tulee méaaritella myos vuorovaikutus seka osallistaminen osana suunnittelua. Samalla
tulee miettia eri kohderyhmien osallistaminen eri tilanteissa ja eri tavoilla. Se, kuinka
paljon ja miten vuorovaikutusta on hyva toteuttaa eri kohderyhmien kanssa,
vaihtelee tapauskohtaisesti suunnitteluprosessin eri vaiheissa. Sama menetelma
ei valttamatta ole paras tapa osallistaa jokaisessa prosessin vaiheessa, minka liséksi
eri menetelmilla voidaan saavuttaa eri tavoitteita. Matalan asteen osallistumisessa
kyseessa on lahinn& yhdensuuntainen tiedonjakaminen, minka jalkeen osallistamisen
kasvaessa puhutaan konsultoivasta tai osallistavasta osallistumisesta suunnitteluun.
Naiden jalkeen tulevat yhteistydn tekeminen seka korkeimpana valtuuttaminen, jolloin
osallistuvat kohderyhmat osallistuvat paatbksentekoon.

Osallistamisen lisdarvo suunnitteluprosessissa: Huomioitavaa on, etta
vuorovaikutuksen ja osallistamisen kautta saatujen mahdollisten tulosten lisaksi
vuorovaikutuksessa ja osallistamisessa keskeista on itse prosessi, jossa eri
kohderyhmat ovat mukana. Suunnittelija ei aina nde sita arvoa, mita
vuorovaikutteinen ja osallistava suunnittelu prosessina saa aikaan.

Kaikki kohderyhmat eivat ole tuttuja suunnitteluprosessien kanssa: Erilaisten
osallistamismenetelmien kautta voidaan lisata tietoutta liikennesuunnittelusta
kohderyhmien keskuudessa. Kun tietous lisdantyy, myods kohderyhmien tapa
osallistua suunnitteluun muuttuu ja mahdollisesti syventyy. Vuorovaikutteisessa
ja osallistavassa suunnittelussa keskeista on viestid, mitkd ovat suunnittelun raamit
seka miten kohderyhmien mielipiteet ja huomiot huomioidaan eri suunnitteluvaiheissa.

Uudet menetelmat taydentavéat paljon kaytettyjd menetelmia: Eri menetelmat
taydentavat toisiaan ja niitd voidaan yhdistelld luovasti. Huomioitavaa on, etta useat eri
menetelmat tdydentdvat kasvokkain tapahtuvaa vuorovaikutusta. Henkilokohtainen
vuorovaikutus on keskeinen osa liikennesuunnittelua. Epavirallinen vuorovaikutus
tukee vuorovaikutteisen suunnittelun prosessia.

Kohderyhmien tavoittaminen: Uusien menetelmien avulla voidaan tavoittaa uusia
kohderyhmia, etenkin sellaisia, jotka ovat uuden teknologian natiiveja kayttajia. Uusien
vuorovaikutteisten ja osallistavien menetelmien avulla voidaan lisété tietoisuutta seka
rohkaista osallistumaan suunnitteluun. Useiden esimerkkien valossa on havaittavissa
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se, ettd uusia menetelmid hyddyntamalla voidaan kerata aineistoa uudella tavoin,
toteuttaa projekteja sek& luoda innovatiivisia ratkaisuja kaupunkiympariston
parantamiseksi.

Hankalasti tavoitettavista kohderyhmista: Huomioitavaa on, ettd usein hankalasti
tavoitettavat kohderyhmét voidaan tavoittaa jonkun organisaation tai yhdistyksen
kautta. Esimerkiksi Leedsin ja Bradfordin kaupunkien tekemassa CityConnect-
projektissa hankalasti tavoitettavia kohderyhmia tavoitettiin kansalaisjarjestojen kautta
ja heidan avulla. Paikallisten ryhmien ja kansalaisjarjestojen tunnettavuus edesauttoi
osallistamisen toteuttamista myds niiden kohderyhmien kanssa, joita oli alussa hankala
tavoittaa.

Menetelmiin liittyvat haasteet, kokeilu sekad koulutus: Usein uusien menetelmien,
etenkin sosiaalisen median, mobiilisovellusten seka verkkopalvelun, seuraaminen ja
aineiston kasitteleminen koetaan olevan haastavaa. Yhtena mahdollisuutena on
kayttaa palvelinta, joka kerda eri lahteissa julkaistut tiedot yhteen nakymaan.
Esimerkiksi Meltwater Newsin avulla voidaan toteuttaa sosiaalisen median seurantaa
seka uutisseurantaa.

Vuorovaikutteisen suunnittelun arviointi ja kehittaminen: Yhtend huomiona on
my0Os toteuttaa vuorovaikutuksen ja osallistamisen arviointi, mink& avulla voidaan
parantaa prosessia, sen tavoitteiden saavuttamista seka sen sujuvuutta
tulevaisuudessa.

Vuorovaikutussuunnitelman laatiminen kunnan tasolla: Kunnat voisivat laatia
vuorovaikutussuunnitelman kunnan strategiselle tasolle. Strategiatasolla maaritellyt
vuorovaikutteisen ja osallistavan suunnittelun tavoitteet tultaisiin sitten ottamaan
huomioon projekteissa ja hankkeissa sekad kunnan kaikilla suunnitteluntasoilla.
Kaavoituksen puolella on lakisdateinen osallistumis- ja arviointisuunnitelma, mik& on
lisannyt maankaytdén suunnitelmissa vuorovaikutusta. Yhtena mahdollisuutena olisi
tuoda vuorovaikutus ja osallistaminen myos kiinteaksi osaksi liikkennesuunnittelua.
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Suunnittelutaso
Kohderyhma Strateginen Yleissuunnittelu Yksityiskohtainen Kunnossapidon
suunnittelu suunnittelu suunnittelu
asukkaat foorumi foorumi foorumi foorumi
yleisétilaisuudet yleisétilaisuudet yleisétilaisuudet kysely
kysely kysely kysely tydpaja
tybpaja tybpaja tybpaja verkkosivut
temp. & kamp. temp. & kamp. verkkosivut perinteinen media
verkkosivut verkkosivut perinteinen media karttakysely
perinteinen media | perinteinen media | karttakysely sosiaalinen media
rantautuminen karttakysely rantautuminen mobiilisovellus
sosiaalinen media | rantautuminen sosiaalinen media pelit
pelit sosiaalinen media | mobiilisovellus
pelit pelit
lapset kysely kysely kysely kysely
tybpaja tybpaja tybpaja tybpaja
temp. & kamp. temp. & kamp. karttakysely karttakysely
rantautuminen karttakysely aineiston kerdaminen | aineiston kerdaminen
pelit aineiston rantautuminen mobiilisovellus
kerddminen pelit pelit
rantautuminen
pelit
nuoret kysely kysely kysely kysely
tybpaja tybpaja tybpaja tybpaja
temp. & kamp. temp. & kamp. karttakysely karttakysely
rantautuminen karttakysely aineiston kerdaminen | aineiston kerdaminen
verkkopalvelu aineiston rantautuminen verkkopalvelu
sosiaalinen media | kerdaminen verkkopalvelu sosiaalinen media
pelit rantautuminen sosiaalinen media mobiilisovellus
verkkopalvelu mobiilisovellus pelit
sosiaalinen media | pelit
pelit
opiskelijat foorumi foorumi foorumi foorumi
kysely kysely kysely kysely
tybpaja tybpaja tybpaja tybpaja
temp. & kamp. temp. & kamp. verkkosivut verkkosivut
verkkosivut verkkosivut perinteinen media perinteinen media
perinteinen media | perinteinen media | karttakysely karttakysely
rantautuminen karttakysely aineiston kerdaminen | aineiston kerdaminen
verkkopalvelu aineiston rantautuminen verkkopalvelu
sosiaalinen media | kerdédminen verkkopalvelu sosiaalinen media
pelit rantautuminen sosiaalinen media mobiilisovellus
verkkopalvelu mobiilisovellus pelit
sosiaalinen media | pelit
pelit
tydssakayvat kysely kysely kysely kysely
tybpaja tybpaja tydpaja tydpaja
temp. & kamp. temp. & kamp. verkkosivut verkkosivut
verkkosivut verkkosivut perinteinen media perinteinen media
perinteinen media | perinteinen media | karttakysely karttakysely
rantautuminen karttakysely aineiston kerdédminen | aineiston kerdaminen
verkkopalvelu aineiston rantautuminen verkkopalvelu
sosiaalinen media | kerddminen verkkopalvelu sosiaalinen media
pelit rantautuminen sosiaalinen media mobiilisovellus
verkkopalvelu mobiilisovellus pelit
sosiaalinen media | pelit
pelit
elédkelaiset kysely kysely kysely kysely
tybpaja tybpaja tybpaja tybpaja
temp. & kamp. temp. & kamp. verkkosivut verkkosivut
verkkosivut verkkosivut perinteinen media perinteinen media
perinteinen media | perinteinen media | aineiston kerddminen | aineiston keraaminen
rantautuminen aineiston rantautuminen pelit
pelit kerddminen pelit
rantautuminen
pelit
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keskustelualustat
sosiaalinen media

keskustelualustat
sosiaalinen media

keskustelualustat
sosiaalinen media

vammaiset, kysely kysely kysely kysely
likuntarajoitteiset tyopaja tyopaja tybpaja tybpaja
temp. & kamp. temp. & kamp. aineiston kerddminen | aineiston kerdaminen
pelit aineiston pelit pelit
kerdaminen
pelit
poliitikot foorumi foorumi foorumi foorumi
tyopaja tyopaja tybpaja tybpaja
verkkosivut verkkosivut verkkosivut verkkosivut

sosiaalinen media
pelit

pelit pelit pelit
teknisen puolen tydéryhma tydéryhma tydryhma tydryhma
virkamiehet foorumi foorumi foorumi foorumi
tybpaja tybpaja tybpaja tybpaja
temp. & kamp. temp. & kamp. verkkosivut verkkosivut
verkkosivut verkkosivut perinteinen media perinteinen media
perinteinen media | perinteinen media | karttakysely karttakysely

keskustelualustat
sosiaalinen media
pelit

verkkopalvelu
keskustelualustat
sosiaalinen media
pelit

verkkopalvelu
keskustelualustat
sosiaalinen media
mobiilisovellus
pelit

keskustelualustat karttakysely aineiston kerdaminen | aineiston kerdaminen
sosiaalinen media | aineiston keskustelualustat sosiaalinen media
pelit kerdadminen sosiaalinen media mobiilisovellus
keskustelualustat | mobiilisovellus pelit
sosiaalinen media | pelit
pelit
kaikkien alojen tydryhméa tydryhméa tybryhma tybryhméa
virkamiehet foorumi foorumi foorumi foorumi
tybpaja tybpaja tybpaja tybpaja
temp. & kamp. temp. & kamp. verkkosivut verkkosivut
verkkosivut verkkosivut perinteinen media perinteinen media
perinteinen media | perinteinen karttakysely karttakysely
keskustelualustat karttakysely aineiston kerdaminen | aineiston kerdaminen
sosiaalinen media | aineiston keskustelualustat sosiaalinen media
pelit kerdadminen sosiaalinen media mobiilisovellus
keskustelualustat | mobiilisovellus pelit
sosiaalinen media | pelit
pelit
yritykset tyéryhma tyéryhma tyéryhma tyéryhma
foorumi foorumi foorumi foorumi
yleisétilaisuudet yleisétilaisuudet yleisétilaisuudet kysely
kysely kysely kysely tybpaja
tyopaja tybpaja tybpaja verkkosivut
verkkosivut verkkosivut verkkosivut perinteinen media
perinteinen media | perinteinen media | perinteinen media verkkopalvelu
verkkopalvelu verkkopalvelu verkkopalvelu sosiaalinen media
keskustelualustat keskustelualustat | keskustelualustat mobiilisovellus
sosiaalinen media | sosiaalinen media | sosiaalinen media pelit
pelit pelit mobiilisovellus
pelit
jarjestot tyéryhma tyéryhma tydryhma tydryhma
foorumi foorumi foorumi foorumi
yleisétilaisuudet yleisétilaisuudet yleisétilaisuudet kysely
kysely kysely kysely tybpaja
tybpaja tybpaja tybpaja verkkosivut
verkkosivut verkkosivut verkkosivut perinteinen media
perinteinen media | perinteinen media | perinteinen media karttakysely
verkkopalvelu karttakysely karttakysely verkkopalvelu

sosiaalinen media
mobiilisovellus
pelit

Taulukko 17. Menetelmat on koottu taulukkoon kohderyhmat ja suunnittelutasot huomioiden.
Taulukko on suuntaa antava, silla menetelmat tulee valita tapauskohtaisesti tavoitteiden ja
suunnitteluprosessin vaiheen mukaisesti.
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