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1. Tiekartta tiivistetysti

YHDESSA KESTAVAA KASVUA JA OSAAMISTA 2.0

Varsinais-Suomen matkailuelinkeinon kehittdmisen tiekartta vuosille 2021-2027

Visio Missio
Varsinais-Suomi on pohjoismaiden kestavimmin kasvava, ymparivuotinen Varsinais-Suomen matkailutulon kaksinkertaistaminen, aluetaloudellisen
saaristo-, luonto- ja kulttuurimatkailun kohde, jonka palvelut ovat helposti vaikuttavuuden ja tunnettavuuden edistaminen kestdvan matkailun
saavutettavissa ja ostettavissa. periaatteiden mukaisesti, parantaen matkailijoiden ja asukkaiden

eldmanlaatua, luontoa tai kulttuuriymparistda vahingoittamatta.

Varsinais-Suomen matkailun kirkiteemat

Luonto aina ldhelld Ainutlaatuinen saaristo ja Paikalliskulttuuria & Suomen  Ruoka-aitta Eldva kaupunkikulttuuri

Saariston ja rannikon kolme rannikko historiaa Varsinais-5 i Monipuolil kaupunkikulttuuri
kansallispuistoa sekd Saarihyppely uzsillz liikkumistaveilla Kulttuurimiljidt (majakat, sekd innovatiiviset ruckatuotteet Tapahtumia varsinaissuomalaisella
luontoreitit ja aktiviteetit [vaellus, pyérs, auts, veng]  puut it ja ruukit) ovat oleellinen osa koke matkailun Twistilld

maakunnassa. Kansainvalisesti .Szaristossa ja rannikolla jo matka on Suomen vanhimmasta historiasta palvelutarjonnan tarinaa: ravintolat,

ajatellen pienelld maantieteelliselli  lamys, aktivitestit (melonta, soutu, kertovat kyntikohteet, kaupungitja  |ahiruoka tapahtumissa,

alueella monipuolista luontoa ja purjehdus, kalastus yms.) sisdssariston gz, ruckamatkamuistot, tilapuodit.

dristda sekd kulttuuria.
P eksotiikkaan.

Strategiset painopisteet
Menestyvin matkakohteen ekosysteemin johtaminen
Varsinais-Suomen matkailun tiekartan toteutumista koordinoi yhteinen matkailun jehtoryhmd, tukenaan teemaryhmit,

Tiiviissd v i iksessa alueelli matkailun imijoi (al isaatiot, kunnat, elinkeinoyhtiot).
Varsinais-Suomi on omaleimainen ja Varsinais-Suomi on ymparivuotinen Varsinais-Suomi on saavutettava matkailualue
siksi houkutteleva matkailualue matkailualue

Mahdollistava digitaalisuus ja Vastuullinen matkailualue

Onnistumisen mittarit
+ Rekisterdidyt ydpymiset, kausivaihtelu, markkinacsuus Suomessa (Rudolf, Visitory)
»  Kokonaismatkailutulo- ja tydllisyys (Almanum 2.vuoden valein/ Tilastokeskus, suhdannetiedot)
»  Alueen vastuullisuustaso (Kansallinen kestavan matkailun mittaristo, julkaistaan 2021)
+  Ulkomaisten ja kotimaisten investointien maars euroissa

2. Tausta

Varsinais-Suomen nykyinen matkailuelinkeinon kehittdmisohjelma on vuodelta 2013 ja sen pdivitetty versio
vuodelta 2017, jonka viimeinen voimassaolovuosi on 2020. Toimialan maakunnallinen kehittyminen ja alan
toimijoiden yhteistydn myonteinen kehitys edellyttaad ajantasaista strategiaa. Taman vuoksi olemme laati-
neet Varsinais-Suomen matkailuelinkeinon kehittamisen tiekartan vuosille 2021-2027 - Yhdessa kestavaa
kasvua ja osaamista 2.0.

Tavoitteena etta tiekartta on matkailutoimijat yhteen kokoava viline, jonka tehtavana on toimia matkailun
kehittdmistyOssa yhteisena ohjenuorana ja saada aikaan tuloksekasta matkailuelinkeinon kehittamisty6ta.
Lahtokohtana on, ettd toimenpiteita toteutetaan laajan toimijajoukon yhteistyona huomioiden ndiden omat
tavoitteet ja painopisteet (esim. seutukunnat ja kaupungit). Tiekarttaa toteutetaan niin julkisten toimijoiden
kuin alan yritystenkin toimesta ja osaan tavoitteista sekd toimenpiteistd voidaan vastata ulkoisella hankera-
hoituksella.

Tiekartta on laadittu ajankohtana, jolloin matkailu on akuutissa kriisissa koronapandemian myota. Ydinkysy-
myksia tiekartan laadintaprosessin aikana ovat olleet méaarittely siitd mika on kriisin jalkeinen matkailun uusi
normaali seka millaisiin toimintaympariston muutoksiin tiekartan valinnoilla meidan tulee vastata? Maail-
manlaajuiset yksittaiset ilmiot, tapahtumat ja megatrendit ulottavat vaikutuksensa myds Varsinais-Suomeen.
Niin poliittiset, taloudelliset, yhteiskunnalliset, teknologiset kuin ymparistolliset tekijat vaikuttavat oleelli-
sesti matkailun kehittdmiseen ja kehittymiseen. Korona on nostanut esiin laajemman kysymyksen
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matkailutoimialan shokkikestavyydestad ja pandemian arvioidaan nopeuttavan olemassa olevia muutos-
polkuja ennemmin kuin pysdyttavan niita. Varsinais-Suomen matkailun toimintaympariston muutosajurit
ovat siis huomioitava sumuisuusvaroituksella niiden kirjoitushetkelld, korostaen jatkuvan seka ennakoivan
skenaariotyon tarkeytta osana tiekartan toteutusta.

2.1 Tiekartan valmisteluprosessi

Tiekartan valmistelusta on vastannut Varsinais-Suomen liiton ja Varsinais-Suomen matkailun sihteeristén oh-
jauksessa FlowHouse Oy, joka on matkailun muutosjohtamisen, digitaalisen matkailumarkkinoinnin ja tie-
dolla johtamisen asiantuntija. Tiekartta on koostettu tyon eri vaiheissa pidettyjen tilaisuuksien annettujen
nakemysten ja kommenttien pohjalta. Tyéhon on osallistunut eri vaiheissa n. 100 matkailutoimijaa Varsinais-
Suomesta. Nakemyksia tiekarttaan ovat antaneet matkailuyrittdjat, matkailun alueorganisaatiot, kunnat,
matkailun koulutus- ja tutkimuslaitokset seka matkailun kehittamisorganisaatiot.

Varsinais-Suomen
matkailuelinkeinon
ekosysteemiin perustuvien
alueldhtdisten tavoitteiden ja

Esitys tiekartan seuranta -ja
Ekosysteemitarkastelu silts osin arviointimallista ja tiekartan Aineiston koonti
kuin liittyy kehittamistoiminnan paivittdmisestd tulevina vuosina hy6dynnettavaan muotoon ja
strategiseen edistamiseen sekd nakemys alan raportointi
maakuntatasolla edunvalvonnasta maakunnan 11/20-2/21
nakdkulmasta

9-10/2020

Varsinais-Suomen matkailuelinkeinon
nykytilan tunnistaminen

toimenpiteiden
4-5/2020 madrittely/selkeyttdminen ja
myds paivitys 9-10/20

8/20

Tiekartan valmisteluprosessi tiivistettynd.

3. Toimintaympariston muutos

Globaalit matkailun trendit ja muutosajurit muodostavat tiekartan perustan. Niiden kautta tiekartan valmis-
teluprosessissa arvioitiin, miten Varsinais-Suomen ja sen eri matkailualueiden tulisi toimia ja kehittda toimin-
taansa pystyakseen vastaamaan naihin muutoksiin ja rakentamaan strategiaansa suhteessa tulevaan kehi-
tykseen.

Megatrendit, kuten digitalisaatio, ovat hyvin pitkaaikaisia ja laaja-alaisia muutoksia, jotka vaikuttavat toimin-
taan pitkdan. Osa muutoksista tulee hyvin nopeallakin syklilla, kuten korona- pandemia, minka vuoksi muu-
tostekijoita on tarked seurata ja arvioida suhteessa tiekarttaan saannollisesti.

Varsinais-Suomen matkailufoorumin (3.9.2020) osallistujat arvioivat alla olevien muutosajurien vaikuttavan
eniten Varsinais-Suomen matkailuun seuraavien vuosien aikana:

Globaalisti muuttuvat

Rttt dfgtelestimie _matkailijalfohderyhm?it, Globaali ja Ic_)kaali talous ja N eanar
asiakaspolku ja arvomaailman yhteiskunta
muutos
¢ Monikanavainen ¢ Vastuullinen matkailu ® Globaalin matkailun ® Resurssiviisas matkailu
asiakaskokemus ja mobiilin o Yksittdismatkailijoiden- ja notkahdus ja kasvu
korostuminen pienryhmien kasvu * Maailmantalouden
* Majoitus- seka e Kuluttajistuminen ja kehityksen hidastuminen ja
aktiviteettipalveluiden suosittelumarkkinoinnin nopeat muutokset
verkko-ostaminen kasvaa kasvava merkitys o Liikenneyhteydet ei end
* Eri teknologia-alustojen itsestadn selvyytend (alueella
kayton yleistyminen ja alueelle)

matkapalvelutuottajan arjessa
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Muutosajurit ovat tiivis kooste keskeisistd muutostekijoista ja myos niiden ulkopuolella on tekijoita, jotka
vaikuttavat Varsinais-Suomen matkailuelinkeinon toimintaymparistoon tulevaisuudessa.

Tiekartan valmistelutydssa hahmoteltiin muutosajureihin vastaamiseksi seuraavia ratkaisuja:

Muutosajurit ja ratkaisumme

Varsinale-Suomen palvelut ja sisallot
digitaalisesti ldydettaviksi, ostettavaksi ja paketoitavaksi

| —

$338 3333

—

Ja FIT-matkailun kasvu

Kuluttajistuminen ja suosittelumarkkinoinnin

[ Digitalisaatiokehitys
{ kaswava merkitys

Globaalin matkailun notkahdus, kuntatalouden
kurjistuminen, yritysten kassavaje

Varsinais-Suomen alueiden yhteistydlld kustannustehokkuutta

Varsinais-Suomi resonassimatkailun edelldkavijand ja kestdwyys

maarittdd kehittdmistoiminnan suunnan

Markkinoinnista suosittelun aktivointiin ]
Vastuullisuus ja resurssiviisas matkailu keskicssa ]

Warsinais-Suomi aktiivinen teimija - uudet kumppanuusmallit ja

Teimialan pirstaloituminen ja uudet ekosysteemit tavoitekesksinen ekosysteemin koordinointi

Globaalit kriisit ja pandemiat Joustavuuden ja sietokywyn lisd@minen maonipuclistamalla arvoketjuja

Suljetuista verkostoista ja jarjestelmistd
avoimiin ekosysteemeihin

O e, S S L W B T
s " 1T A AT

— e e,

vetovoimaisen innevaatioympdristdn mahdollistaja

Digitaaliajan organisaatickulttuuri ja toimintamallit, Varsinais-Suomi J
Tiedolla johtajuus perustuva johtaminen |a péatoksenteks ]

[- Muutoksen kithtywa nopeus Ja kempleksisuus ]

VARSIMAIS-SUDMEN LITTO
EGERTLIGA FIMLANDE FOFS UMD . o apas o - s spes .
VEGHBHAL COUMOL OF SORTHWEST FINLAND *resonanssimatkailu= *arvonmuutosta yksildkeskeisyydestd me-kulttuuriin, matkailijan tarve ja halu kokea

matkustaminen muutoskokemisena statuksen hankinnan sijaan, suhde maailmaan ja toisiin ihmisiin

Varsinais-Suomen tiekartan toimeenpano edellyttaa jatkuvaa tietoon, tutkimukseen ja analyysiin pohjautu-
vaa skenaariotyotd. Tavoitteena on ketterdsti reagoiden rakentaa parempaa tulevaisuutta matkailualalle,
asukkaille ja ymparistolle. Varsinais-Suomessa matkailun skenaarioty6ta koordinoi/toteuttaa Varsinais-Suo-
men Ennakointiakatemia www.ennakointiakatemia.fi , joka on eri ammatti- ja toimialojen rajoja ylittava yh-
teistyoverkosto, yhdistden osaamis- ja koulutustarpeen ennakointiin kdytettavat voimavarat maakunnassa.
Verkostossa ovat mukana Turun AMK, Turun yliopisto, toisen asteen ammatillista koulutusta edustavia oppi-
laitoksia, Varsinais-Suomen liitto, Varsinais-Suomen ELY-keskus, Varsinais-Suomen yrittajat ja Turun kauppa-
kamari. Myds Turku Science Park kokoaa ajantasaista matkailutietoa yhteen paikkaan matkailutoimijoiden
ja yritysten toiminnan tueksi, lisdksi matkailualueilla mm. matkailun alueorganisaatiot ja kehitysyhti6t toteut-
tavat alueellista ennakointity6ta.
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http://www.ennakointiakatemia.fi/

4. Varsinais-Suomi matkailualueena

4.1 Varsinais-Suomen matkailun karkiteemat

Varsinais-Suomen matkailun tarkeimmat ja tunnistettavimmat karkiteemat, jotka tukevat tunnettuutta, hou-
kuttelevuutta, ympadrivuotisuutta ja saavutettavuutta ovat:

Luonto aina ldhellad

Ainutlaatuinen saaristo ja

rannikko

-

Paikalliskulttuuria &
Suomen historiaa

Ruoka-aitta

tuuri

Saariston ja rannikon
kolme  kansallispuistoa
seka luontoreitit ja aktivi-
teetit maakunnassa. Kan-
sainvalisesti ajatellen pie-
nelld  maantieteelliselld
alueella monipuolista
luontoa ja ymparistoa
seka kulttuuria.

Saarihyppely useilla liikku-
mistavoilla (vaellus, pyora,

auto, yhteysalus, vene).

Saaristossa ja rannikolla jo
matka on eldamys, aktivitee-
tit (melonta, soutu, purjeh-
dus, kalastus yms.) sisdsaa-
riston suojaisista paikoista

ulkosaariston eksotiikkaan.

Kulttuurimiljooét (maja-
kat, puutalokaupungit ja

ruukit)
Suomen vanhimmasta
historiasta kertovat

kayntikohteet, kaupun-
git ja kylat.

Varsinais-Suomen ruoka-
kulttuuri seka innovatii-
viset ruokatuotteet ovat
oleellinen osa koko mat-
kailun palvelutarjonnan
tarinaa: ravintolat, lhi-
ruoka tapahtumissa,
ruokamatkamuistot, tila-
puodit.

Monipuolinen kau-
punkikulttuuri
Tapahtumia
varsinaissuomalai-

sella twistilla

4.2 Varsinais-Suomen toisistaan erottuvat matkailualueet

Varsinais-Suomessa on kuusi toisistaan erottuvaa matkailualuetta: Vakka-Suomi (Kustavi, Laitila, Pyharanta,
Taivassalo, Uusikaupunki, Vehmaa), Loimaan seutu (Auran, Kosken Tl, Marttilan, Oripaan ja Péytyan kunnat
seka Loimaan kaupunki), Naantali, Turun seutu (Kaarina, Lieto, Masku, Mynamaki, Nousiainen, Paimio, Raisio,
Rusko, Sauvo ja Turku), Turunmaa (Kemionsaari ja Parainen) ja Salon seutu (Salo ja Somero). Alla olevassa
kuvassa on tiivistetty matkailualueittain niiden matkailutulo, alueen matkailun markkinointiin ja kehittami-
seen osallistuvien yritysten maara seka kaytettavat resurssit seka matkailusta vastaavat organisaatiot. Tiedot
ovat matkailutoimijoiden omiin arvioihin pohjautuvia, osin puutteellisia ja eivdtka ole taysin vertailukelpoisia
keskenaan. Kuvan kautta on kuitenkin hahmotettavissa eri alueiden hyvin vaihteleva matkailun volyymi ja

resursointi.
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PYHARANTA

UUSIKAUPUNKI (VAKKA-SUOMI) LOIMAAN SEUTU (LOIMAA JA POYTYA)
MATKAILUTULO: 18,2 (32,0) MILL€ MATKAILUTULO: 18,7 MIL.€
MATKAILUTOIMUAT /AKTHVISET MATKAILUTOIMUAT /AKTIIVISET YRITYKSET:
YRITYKSET: 70/ 30 ORIP, 144 (Matkailuklusteri) / N. 30-40
BUDIJETTI/MARKKINOINTI: BUDIETTI/MARKKINOINTI: 27t€ (+palkat) /27t€
146-148 t€/ 35-40t€ VASTUUORG: Loimaan kaupunki, Péytydn
VASTUUORG: Uudenkaupungin POYTYA kunta, Ukipolis Oy
. sone YNAMAKI ER2822580R0R0;

kaupunki, Ukipolis Oy

NOUSIAINEN

RUSKO AURA KOSKITL
KusTAVI TANASSALO SOMERO
MASKU AMADTTILA
TURKU

MATKAILUTULO: 663,3 MILL.E
MATKAILUTOIMUAT /AKTHVISET YRITYKSET:

NAANTALI 500/ 350

MATKAILUTULO: 36,02 MILJ.€ BUDJETTI/MARKKINOINTI: 409t€ (TScP)/

MATKAILUTOIMUAT/AKTIIVISET Visit Turku tietoa ei saatavilla

YRITYKSET: 40-50 VASTUUORG: Visit Turku, Turku Science Park SALO

BUDJETTI/MARKKINOINTI:

1,1 mili€ / N. 200t€ SSuve

VASTUUORG: Visit Naantali PARAINEN
SALON SEUTU
MATKAILUTULO: 57 MILL.E
MATKAILUTOIMUJAT /AKTIIVISET YRITYKSET:

TURUNMAA

80 yritystad /20 kv-kriteerit omaavia
BUDJETTI/MARKKINOINTI: 195t€
(+1,25htv)/115t€

VASTUUORG: YritysSalo, Salon kaupunki ja
Someron kunta

MATKAILUTULO: 29,7 MILL.€
MATKAILUTOIMIJAT /AKTIIVISET
YRITYKSET: 150
BUDJETTI/MARKKINOINTI:
285t€(+palkat)/ 250t€

VASTUUORG: Kemidnsaaren kunta ja
Paraisten kaupunki

Matkailutulo Almanum 2018, Salo 2019 Tilastokeskuksen
suhdannepalvelu

Tarkasteltaessa matkailualuekohtaisia tavoitteita ja kehittdmisteemoja, joilla alueet tavoittelevat kilpailue-
tua, on alueiden strategioiden ja alueiden edustajien tiekarttatyopajoissa esittdmien kommenttien pohjalta
|6ydettavissa seuraavia useille alueille yhteisia kehittamistavoitteita:

Nikyvyyden/tunnettavuuden kehittdminen: Turun Matkailun Masterplan, Parainen, Naantali, Uusikau-
punki, Loimaa

Elamyksellisyyden kehittiminen / tuotekehitys: Salo, Kemitnsaari, Turun Matkailun Masterplan, Parainen,
Naantali, Uusikaupunki, Loimaa

Digitaalisuus/digitaalinen ostettavuus: Turun Matkailun Masterplan, Parainen, Naantali, Kemidnsaari, Salo
Seudullisen yhteistyon kehittaminen: Parainen, Naantali, P6ytya, Kemionsaari, Loimaa

Saavutettavuus: Turun Matkailun Masterplan, Parainen, Kemionsaari, Naantali, Uusikaupunki
Ymparivuotisuus: Turun Matkailun Masterplan, Parainen, Naantali, Uusikaupunki

Vastuullisuus: Turun Matkailun Masterplan, Naantali, Parainen, Salon seutu

Yleisena huomiona aluetason strategioista on, etta suurimmalla osalla alueista ei ole voimassa olevaa erillista
matkailustrategiaa tai olemassa oleva strategia on paattymassad vuoteen 2020, maakunnallisen matkailun
tiekartan valmistumisen my6ta varmasti myos aluetason strategioita on syyta paivittaa.
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Alueiden tavoitteet koostettuna:

Strategiataso isi Milla teemoilla kilpailukykya?

Varsinais-Suomen matkailun  Matkailumaakunnan omaleimaisuus ndkyy 1. Saavutettavuus
ohjelma 2013-2020 tarjontana ja tunnelmana ymparivuotisessa 2. Osaaminen
korkeatasoisessa tuotetarjonnassa, jonka pe- 3. Tuotekehitys
rustana ovat saaristo, elinvoimainen kulttuuri 4. Investoinnit
ja Varsinais-Suomi ruoka-aittana. 5. Edunvalvonta

Turun gateway-asema mereltd, ilmasta ja
maalta vahvistaa koko maakuntaa.
KAUPUNKIKULTTUURIA SAARISTON SYLISSA
on olennainen osa Suomen ja Itdmeren mat-
kailubrandia.

Turun Matkailun Masterplan Vuonna 2029 saaristo- ja kulttuurikaupunki 1. Tunnettuuden lisddminen  (brandi,

2029 (ei vahvistettu) Turku on Pohjois-Euroopan kiinnostavin, ela- markkinointi- ja suositteluviestinta ja
myksellisin ja kestavin kaupunki vierailla 365 myynti)

paivaa vuodessa. 2. Elamyksellisyyden kehittaminen (tuote-
kehitys)

3. Saavutettavuuden lisédminen
Lapileikkaavat teemat: Kestdava matkailu, Di-
gitaalisuus, Laatu, Osaaminen ja tutkimus

Parainen Tarkemmin Saaristokaupunki Parainen mat-  Kehittamisteemat
kailustrategiassa 2021-2025 1. Brandin kehittaminen osana saaristoa
2. Ympadrivuotisuuden kehittaminen
3. Saavutettavuuden kehittaminen
4. Seudullisen yhteistyon kehittaminen

Naantali Vuonna 2030 Naantali on kokoluokassaan 1. Kohdebrindin kehittidminen
Suomen tunnetuin matkailukeskus, joka tun- 2. Digjtaalisen ostettavuuden kehittami-
netaan omaperaisend ja vetovoimaisena koh- nen
teena. Muumimaista henked, idyllistd vanhaa 3 Tapahtumien lisdaminen
kaupunkia ja saariston kahdeksaa vuodenai- 4. Ppalveluiden kehittiminen
kaa on tuotteistettu katkeamattomiksi palve- 5. Yritysten osaamisen vahvistaminen
lukokonaisuuksiksi. . - . .
6. Seudullisen yhteistyén vahvistaminen

Naantali on edelldkavija digitaalisissa ratkai-
suissa, yhteistuottamisessa ja sisdisessa
markkinoinnissa. Naantalista luodaan myos
helposti saavutettava kansainvalinen matkai-
lukohde yhteistyossa seudullisten ja valta-
kunnallisten kumppanien kanssa.
Naantalissa matkailijoiden, matkailuyritta-
jien, asukkaiden ja ympariston tarpeet ovat
sopusoinnussa keskendaan. Matkailu nahdaan
merkittavana elinkeinona Naantalissa ja sita
kehitetdadn eri osapuolten panostuksilla ja
konkreettisella yhteistyolla.

(yhteinen digitaalisen markkinoinnin ja
myynti, saavutettavuuden kehittami-
nen, Vastuullisen matkakohteen kehit-
taminen)
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Salon seutu (Salo-Somero)

Kemionsaari

Matkailuelinkeinon toiminta-
suunnitelma2014-2020

Loimaa

Poytya

Uusikaupunki

Uudenkaupungin matkailuoh-
jelma 2015-2020

oo
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Olemme koonneet toimintaymparistomme
tulevaisuuden vision ja tavoitteet seka karki-
hankkeet ilman toimialarajauksia. Matkai-
lusta ei ole tehty oman alueen strategiaa.

Kemibnsaaren  kunta on kohderyhmilleen
tunnettu ja houkutteleva matkakohde.
Olemme hyvid isantid, jotka tarjoavat ha-
luttuja, laadukkaita ja helposti saatavilla ole-
via aktiviteetteja ja elamyksid ympari vuoden.
Matkailu elinkeino on kasvava elinkeinoala
Kemionsaaren kunnassa ja sen liikevaihto
on kasvanut alan aktiivisen uudistumisen,
matkailijoiden maaran kasvun, uusien tyo-
paikkojen seka asukasmaaran kasvun myota

Loimaan alue tunnetaan erinomaisen palve-
lun maaseutumatkailualueena, jossa moni-
muotoisia luonto- ja kulttuurikohteita.

Meneillaan on Elamysmatkailulla menestyk-
seen-hanke, joka tuottaa ajankohtaista pe-
rustietoa syksylla alkavalle suuremmalle
hankkeelle PELME = Pelloilta metsien kautta
merelle, joka on yhteishanke Loimaa, Poytya
ja Vakka-Suomi.

PELMEn toteuttamisen aikana muotoutuu
strategia.

Uusikaupunki on kiinnostava ja suosittu mat-
kailukohde - Suomen tunnetuin ja merkitta-
vin merellinen puutalokaupunki. Uusikau-
punki on kodikas, ihmislaheinen ja turvalli-
nen. Uusikaupunki houkuttelee matkailijoita
ympari vuoden laadukkaalla ja ainutlaatui-
sella tarjonnallaan. Tarjonnan perustana ovat
luonto, merellisyys, historiallisuus, kiinnosta-
vat tapahtumat, monialainen teollisuus seka
monipuoliset kulttuuri- ja vapaa-ajanvietto-
palvelut. Uudessakaupungissa sdilyy aito pik-
kukaupungin henki.

Meilld on yksinkertainen tehtava: autamme
yrityksia uusiutumaan, kehittymaan ja kasva-
maan. Haluamme, etta Salon seudulla yrityk-
set, pienet ja suuret, ovat karkijoukoissa ky-
vykkyydessaan uudistua ja vastata globaalei-
hin tulevaisuustrendeihin. Lyhyen tahtdaimen
tavoitteena on tukea yrityksia koronakriisin ja
talouskriisin selvidmisesta ja henkiinjaami-
sessd. Pidemman tahtdimen kehittdmistee-
moina hanketoiminnan tuloksena on tehda
elamyksista kilpailuvaltti, hyodyntaa alyk-
kaan matkailun mahdollisuuksia, toimia kes-
tavan matkailun periaatteiden mukaisesti
seka tiedolla johtaminen.

1. Yritysten vélisen yhteistyon lisddminen

2. Uusien asiakasryhmien tunnistaminen

3. Uusien tuotteiden, palveluiden ja yritys-
ideoiden kehittdminen

4. Yleisten liikennevalineiden saavutetta-
vuuden parantaminen

5. Internet-markkinoinnin lisddminen

6. Saaristonyrittdjien nakyvyyden lisdami-
nen (esim. infotaulut)

1. yritysverkostot 2. tuotekehitys (palvelut,
tapahtumat) 3. alueen tunnettuuden lisdami-
nen 4. osaamisen kehittaminen 5. uudistettu
matkailustrategia

Asetetun vision ensimmaisessa vaiheessa on
eduksi paivittaa toimijoiden tarpeet. Taman
jalkeen voidaan tuottaa heille tietoa ja infor-
maatiota ajateltavissa olevista tulevista mah-
dollisuuksista ja uhista.

Yksi tarkea osa visiota on ekosysteemiajatte-
lun juurruttaminen toimijoihin, silla tana pai-
vana ei voi enaa ajatella vain vuoteiden maa-
raa tai ruokalistaa tai yksittdista tapahtumaa.
On huomioitava "koko kyla" ja sen toimijat.

1. Uudenkaupungin tunnettuuden lisadami-
nen seka imagon ja brandin yllapitami-
nen ja niiden kehittaminen

2. Matkailijamaarien kasvattaminen, viipy-
man lisddaminen seka matkailijoiden si-
touttaminen

3. Matkailupalveluiden  tuotteistaminen
erilaiset asiakasryhmat huomioiden
sekd ndiden tuotteiden myynnin kehit-
taminen

4. Matkailun ympdrivuotisuuden kehitta-
minen

5. Matkailulla on kasvava osuus Uuden-
kaupungin kehittyvassa ja tulokselli-
sessa elinkeinot



4.3 Varsinais-Suomen matkailun nykytila tilastojen valossa
Matkailutulo ja tyollisyys

Matkailuala on merkittava toimiala Varsinais-Suomessa seka talouden etta tyollisyyden ndakékulmasta. Maa-
kunnan kokonaismatkailutulo (valiton ja valillinen matkailutulo) oli 1547 miljoonaa euroa vuonna 2018. Kas-
vua edellisestd vuodesta 3,2 %. Ala tyollistda Varsinais-Suomessa suoraan noin 5100 henkil6a. Kun otetaan
huomioon vililliset tyollisyysvaikutukset esimerkiksi muualla palvelusektorilla, niin tyollisten maara nousee
ldhes 7500:aan. (ALMAnum numeerinen matkailumalli - Matkailutulo ja tyollisyys Varsinais-Suomessa seka
Turun seudun seutukunnissa ja kunnissa 2011-2018)

MATKAILUTULON JAKAANTUMINEN VALITTOMIIN JA
KERRANNAISIIN VAIKUTUKSIIN VARSINAIS-SUOMESSA, 2011-2018
(LIIKEVAIHTO, MILJ.€)

B Viliton matkailutulo & Kerroinvaikutus

Matkailun aikaasaama valiton ja kerrannainen tyollisyys (htv) Varsinais
1526,1 1506,7 1499,1 15465 3 J y
1451,7 1 ) o 2 paa
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1200 =
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1000

800
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2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018*

Ldhde: ALMAnum numeerinen matkailumalli - Matkailutulo ja tyéllisyys Varsinais-Suomessa seké Turun seu-
dun seutukunnissa ja kunnissa 2011-2018.

Matkailukysynnan lieva kasvu 2010-luvulla Varsinais-Suomessa on pohjautunut kotimaisen vapaa-ajan mat-
kailukysynnan kasvuun, ulkomaisen matkailukysynnan lievasti pienentyen vuosikymmenen aikana. (Alueelli-
nen matkailutilinpito, Tilastokeskus 2020). Korona -pandemian myo6ta erityisesti ulkomaisen matkailukysyn-
nan tunnusluvut matkailuvuoden 2020 osalta tulevat heikkenemaan merkittavasti.
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Alueellisen matkailutilinpidon avainluvut muuttujina Tunnusluku ja Vuosi. Varsinais-Suomi.

Yksikkotiedot taulupaan teksteissa
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MATKAILUN KOKONAISKYSYNTA, Kotimainen matkailukysynta, Kotimainen vapaa-ajan matkailukysynia Kotimainen muu matkailukysynia
miljoonaa euroa miljoonaa euroa miljoonaa euroa (korvatuttyomatkat, omat

mokit), miljoonaa euroa

Ulkomainen matkailukysynta,
miljoonaa euroa

Léhde: Tilastokeskus, 2020
Rekisterbityneet yopymiset

Rekisterodityneita yopymisid Varsinais-Suomessa oli vuonna 2019 yhteensa 1 314 000. Yopymisista 69% pro-
senttia oli vapaa-aikaan liittyvia (kotimaan osalta 73%, ulkomaiden osalta 51%). Varsinais-Suomen osuus kai-
kista Suomeen kohdistuneista rekisteroityneistd yopymisista oli kotimaisten yopymisten osalta 6,5% ja ulko-
maisten yopymisten osalta 3,8%. Yopymisistd 40,4% toteutui kesdsesongilla valille kesa-elokuu. (Tilastokes-
kus 2020).

Eniten matkailijoita Varsinais-Suomeen ulkomailta tuli Ruotsista (20 900) ja Saksasta (16 400), seuraavaksi
eniten matkailijoita tuli Virosta (73 00). (Visitory 2020).

Vuosien 2014-2019 keskimadarainen rekisterdityneiden yopymisten prosentuaalinen kasvu on ollut 1,8% vuo-
dessa, kotimaan yopymisten osalta 1,3% keskimaaraista vuosittaista kasvua ja ulkomaalaisten yopymisten
ka. kasvuprosentti on ollut 4,3%.

2014 015 2016 2017 2018 019 KA. 2014-2019 2020 (tammi-marraskuu)

Yopymisten YOpymisten  Yopymisten Yopymisten Yopymisten Yopymisten Yopymisten

muutos, % muutos, % muutos, % muutos, % muutos, % muutos, % muutos, % Yopymisten muutos, %
Yhteens3 -0,6 -1,0 33 5,8 -43 7,6 1,8 31,2
Kotimaiset -2,4 0,5 32 3,6 -3,2 6,0 13 -20,4

Lahde: Majoitustilasto, Tilastokeskus 2021

Koronapandemian vaikutus vuoden 2020 rekisterdityneiden yopymisten kehitykseen vaihtelee suuresti mat-
kailualueittain. Kevatsesongin osalta (3—5/2020) yopymisten maara 2019 lukuihin verrattuna vaheni huomat-
tavasti Vakka-Suomen -50,4 prosentista aina Turun -77,9 prosenttiin. Kesdsesongin (6-8/2020) osalta maa-
kunnan eri matkailualueiden menestyminen rekisteréityneiden yopymisten valossa vaihteli suuresti, Turun-
maan (Parainen ja Kemidnsaari) yopymiset kasvoivat 16,6% edellisen vuoden vastaavaan ajankohtaan ver-
rattuna, kun muilla alueilla y6pymisten vaheneminen oli merkittavdsa, mm. Salo -44,3% ja Turku -23,9%.
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Syyskaudella (9-11/2020) tilanne on my6s samankaltainen, Turunmaata lukuun ottamatta yopymisten maara
on selkeasti 2019 vertailuajankohtaa vahaisempi. (Tilastokeskus, 2020)

Varsinais-Suomen matkailun kausivaihtelut ovat suuria, kesdsesongin ja sen huippukuukauden, heindkuun
suhteellinen osuus koko vuoden rekisterdityneista yopymisista on erittdin merkittava.

Varsinais-Suomi, Yopymiset
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Léhde: Tilastokeskus, 2020

Varsinais-Suomen markkinaosuus koko maan y6pymisista

Matkailu on rekisterodityjen yopymisvuorokausien kehitykselld mitattuna Suomessa 2010 -luvulla kasvanut
16,7 prosentilla (2010 19 248 057 yopymisvuorokautta -> 2019 23 095 660 yopymisvuorokautta), samalla
aikajanteelld matkailu Varsinais-Suomessa on kasvanut 6,9 prosentilla (2010, 1 222 703 y6pymisvuoro-
kautta — 2019, 1 314 000 yopymisvuorokautta) ja Varsinais-Suomen markkinaosuus koko maan ydpymisista
on pienentynyt 2010-luvulla 6,4 prosentista 5,7 prosenttiin (kotimaan osalta markkinaosuus on pienentynyt
7,0% ->6,5% ja ulkomaisten yopymisten osalta osuus on pienentynyt 4,4% -> 3,8%). Alla olevassa kuvassa
on kuvaus Varsinais-Suomen rekisterdityneiden yopymisten kehittymisesta verrattuna Pirkanmaahan, Lap-
piin ja Uusimaahan.

Vuosittaiset yopymiset
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Léhde: Tilastokeskus, 2020
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5. Varsinais-Suomen matkailun ekosysteemi ja sen kehittamistarpeet

5.1 Menestyva matkakohde -analyysi

Tiekarttaprosessi kaynnistettiin Visit Finlandin Menestyva matkakohde -analyysin toteutuksella alueen toi-
mijoille. Analyysi toteutettiin digitaalisessa muodossa ja analyysin tuloksia kaytiin yhdessa lapi osallistunei-
den kanssa kahdessa tyopajassa 26.5 ja 28.5.2020. Analyysivaiheeseen osallistui laajasti julkisia toimijoita
Varsinais-Suomen matkailun sihteeristosta.

Analyysin tarkoituksena oli luoda kasitys mita kaikkea menestyvan matkakohteen kehittaminen sisaltaa ja
auttaa Varsinais-Suomen eri toimijoita yhdessa hahmottamaan kokonaisvaltaisesti menestyvan matkakoh-
teen johtamisen edellyttamien tehtavien ja kyvykkyyksien nykytilaa Varsinais-Suomessa.

Menestyvan matkakohteen pitaa huolehtia niin kohteen suunnitelmallisesta johtamisesta, kestavasta kehi-
tyksesta kuin houkuttelevuudesta ja varattavuudestakin. Oma kokonaisuutensa on kohteen tehokas hallinta
huomioiden kaikki sidosryhmat ja niille tuotettu arvo, lapindkyva tietoon pohjautuva paatoksenteko seka
muun muassa hanketyon koordinointi. Kestavyys ja digitaalisuus ovat menestyksekkdaan matkakohteen yti-
messa kautta linjan.

Tarve kokonaisvaltaisemmalle ja strategisemmalle kehittdmiselle korostaa entisestdan tarvetta maaritella
roolit ja vastuualueet alueen eri toimijoiden kesken ja osoittaa selvemmin yksi taho, joka koordinoi tai johtaa
yhteisty6ta niin alueen sisalla kuin kansallisten kumppaneiden suuntaan.

STRATEGINEN JOHTAJUUS

1. MATKAKOHTEEN JA ASIAKASKOKEMUKSEN
JOHTAMINEN

Matkakohteen strateginen suunnittelu ja
johtaminen

Asiakaskokemuksen/laadun johtaminen
Osaamisen kehittaminen

Alueen yritysten kilpailukykya vahvistava edun-
valvonta ja vaikuttaminen

2, TIEDOLLA JOHDETTU MATKAKOHDE

Tiedolla johtamisen prosessit
Tiedon analysointi

Tiedolla johtaminen

Tiedon jakaminen ja viestinta

TEHOKAS TOTEUTUS

3. HOUKUTTELEVA MATKAKOHDE

Brandin rakentaminen ja koordinointi
Verkkopalvelun, somepalvelujen ja matkailuinfon
yllapito

365-sisaltostrategia ja sisdinen sisaltoryhma
Alueellisen tuoteinventaarion kehittaminen, jakelu ja
yhteismarkkinointi

4, VASTUULLINEN MATKAKOHDE

Suunnitelmallinen kehittdminen
Kehitystyo

Mittaaminen, seuranta ja sertifioinnit
Vastuullisuus-viestinta

TEHOKAS HALLINTO

5. VAIKUTTAVA, KETTERA JA LAPINAKYVA
ORGANISAATIO

Matkakohteen johtamisessa selkeat mandaatit ja
roolit

Lapindkyvyys ja vuorovaikutus

Paikalliset yhteisot ja asukkaat
Hanketytn/kehittdmistoiminnan parempi
alueellinen koordinointi

6. LISRARVOA KUMPPANUUKSIEN AVULLA

Houkuttelevat kumppanuusmallit
Datakumppanuudet
Brandi- ja matkailutoimialan kumppanuudet

Menestyvd matkakohde -analyysin kuvaus, Visit Finland 2019

Varsinais-Suomen matkailutoimijoiden itsearvioinnin tulokset Menestyva matkakohde -analyysin eri teemo-
jen osalta olivat seuraavat (O=ei ole huomioitu, 1=huomioitu osin, 2=on tehty):

“f'a.tk".k".htee“- ja Tiedolla

.
joht

Lisdarvoa
ksilla

Houkutteleva

Vastuullinen
matkakol d

Loalkak
mat

Vaikuttava ja ketterd

org io

johtaminen

. Kokonaispisteiden keskiarvo 1,25 <

. Kokonaispisteiden keskiarvo 0,75-1,25

Keskihajonta 0,66

Keskihajonta 0,73 Keskihajonta 0,70 Keskihajonta 0,77 Keskihajonta 0,75

o . Kokonaispisteiden keskiarvo 0,75 =
Keskihajonta 0,68
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Paasaantoisesti itsearvioinnin tulokset olivat positiiviset Varsinais-Suomen osalta, vastaajat arvioivat, etta
erityisesti tiedolla johtaminen ja lisdarvoa kumppanuuksilla osa-alueet ovat hyvin hoidossa ja my6s muut osa-
alueet menestyvan matkakohteen kyvykkyyksien nakékulmasta ovat alueella ainakin osittain toteutuksessa.

Menestyva Matkakohde -analyysia suositellaan kaytettavaksi myos kehittamistydkaluna, kun tiekarttaa pai-
vitetdan/tarkennetaan tuleville vuosille. Tall6in tuloksia voidaan verrata ldhtotilanteeseen.

Arvioinnissa ja tyOpajoissa nousi esiin eri alueiden edustajien erilaiset ndkemykset Varsinais-Suomen kehitys-
tasosta. Osassa alueista on vahvaa “meilld on jo tdma asia kunnossa” -ajattelua sellaisista aiheista, jotka
enemmistolla osallistujista saattoi olla kesken tai kokonaan aloittamatta, vastaajien arviot poikkesivat toisis-
taan suuresti erityisesti alla olevien teemojen osalta:

Teema Matkakohteen Tiedolla johta- | Houkutteleva Vastuullinen Vaikuttava ja ket- | Lisdarvoa kump-
johtaminen minen matkakohde matkakohde tera organisaatio panuuksilla
Teemat, e  Matkailustra- e Kerddmme e Kaytdmme e Vastuulli- e  Matkakohteen e  Matkakohde
joissa kes- tegian  paivi- systemaatti- brandistrate- suusvies- johtamiseen liit- tekee  aktii-
kiarvoa tysprosessi sesti tietoja giaa asiakasko- tinnan tyvan paatoksen- vista brandi-
enemman madritelty saavutetta- kemuksen mit- suunni- teon prosessit ja kumppaniha-
hajontaa e Osallistumme vuuteen ja lii- taamisen ta- telma on vastuut on maa- kua
vastaajien kansalliseen kenteeseen voitteiden laadittu ritelty e  Kumppa-
kesken edunvalvon- liittyen asettamiseen e Kestdvan e  Panostamme nuuksien ke-
taan e  Kerddmme e Matkakohteen matkailun matkailukohteen hittamiseksi
e  Tavoiteltu systemaatti- tuotteita tuo- periaatteet henkiloston  joh- on  suunni-
asiakaskoke- sesti tietoja daan koordi- ovat naky- tamiseen ja ke- telma
mus ja osto- matkailuyri- noidusti  kan- villd asiak- hittdmiseen
polku mittarei- tysten liike- sainvdlisiin ja- kaille e  Strategian etene-
neen on maa- toiminnan ke- kelukanaviin minen ja vuosit-
ritetty hittymisesta (mm. OTAt, tainen toiminta-
e Alueella on kohteessa matkanjarjes- suunnitelma (toi-
vaikuttamis- e  Hyddyn- tajat) menpiteet, bud-
tai  edunval- namme tie- | ®  Seuraamme ja jetit, kalenteri ja
vonta-suunni- toa paivittdin mittaamme mittarit) on arvi-
telma markkinoin- vaikuttajien ja oitavissa
e  Strategia vali- nissa ja myyn- yhteisdjen si-
doitu ja toteu- nissa toutumista

tuksesta
sovittu  kaik-
kien  taytan-
téonpanosta

Ty6pajojen tuloksena tunnistettiin haasteita, riskeja ja mahdollisuuksia niiden poistamiseen myos yhteisen
matkailun ekosysteemin johtamisen nakokulmasta:

Tunnistettuja riskeja:

Mielestdan edistyneemmat organisaatiot dominoivat maakuntatason kehitystd, tukea kaipaavat eivat valtta-
matta uskalla kertoa avuntarpeesta avoimesti. Voiko talloin syntya luottamuksellista ja lapindkyvaa ekosystee-

mitoimintaa?

Varsinais-Suomen ekosysteemista tulee kattava otos maakunnan toimijoita, mutta aktiivisia heista on vain kou-
rallinen. Aiheuttaako tdma turhautumista aktiivien keskuudessa?

Jalkautuvatko maakuntatason linjaukset ja toimenpiteet organisaatioihin, joiden edustajat ovat passiivisia?

Historiallinen, enemman rannikkoon ja saaristoon kuin metsiin ja peltoon ja ‘suomalaiseen elamaan’ keskitty-
nyt mielikuva Varsinais-Suomesta voi antaa maakunnasta kapeamman kuvan kuin on tarve - seka jattaa sisa-
maan toimijat paitsioon.

Laajassa osallistamisessa brandity6ssa on riski ‘sillisalaattituloksiin’” kokemattoman vetdjan kasissa.
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Tunnistettuja mahdollisuuksia:

e Innostaa edistyneempien organisaatioiden edustajat jakamaan oppejaan muille.

e Muodostaa selkeitd teemoittaisia tydryhmia, joihin ilmoittaudutaan mukaan oman mielenkiinnon tai omien

tarpeiden pohjalta.

e  Madritelld selkosuomeksi, mitd V-S:n ekosysteemi tarkoittaa, ja luoda sille selkeat pelisdannot ja pelisddntojen
‘noudattamisen’ seurannan. Pelisddnnodissa otetaan huomioon eri toimijoiden maturiteettiasteet, ja kuinka

ekosysteemi voi ja ei voi edistda jasentensa toimintaa (odotusten hallinta)

e Kokeneen, osallistavia menetelmia hyédyntavan brandistrategin mukaan ottaminen kehitystyéhon
e Meren ja sisamaan, kaupungin ja maalaisidyllin kontrasteja korostava brandi, jossa erilaisuudesta ja monimuo-
toisuudesta punotaan rikas ja selkea tarina

e Resurssien yhdistaminen: millaan organisaatiolla ei yksindan ole kaikkea tyokalun kysymyksissa esitettya osaa-

mista

e Luotava vahva tiedolla johtamisen yhteistyd toimijoiden valille ja vaivaton tapa kerata dataa yrityksilta
e Loydettdva yhteinen visio "matkailukohteesta" ja tavoitteista. Mitd Varsinais-Suomi on matkailijalle? Voiko
Varsinais-Suomelle luoda yhtenaista brandia?

e  Yhteinen visio maakuntatason organisoitumisesta tarvitaan ja luotava maakunnallisesti toimiva ekosysteemi

vastuineen

e  Yhteisiin nakyvyyspanostuksiin satsattava

5.2 Varsinais-Suomen matkailun ekosysteemi

Osana Varsinais-Suomen tiekartan laadintaa tunnistettiin alueen matkailun ekosysteemin toimijat, jaotel-
tuna palveluiden tuotantoon, markkinointiviestinndn ja myynnin toimijoihin seka toimintaedellytysten luo-
jiin/tukijoihin ja muihin sidosryhmiin. Ekosysteemiin kuuluu varsinaissuomalaisten toimijoiden lisiksi kaupal-
lisia ja julkisia toimijoita niin kansallisella, kuin kansainvaliselld tasolla. Yhteisen tiekartan tavoitteena on,
ettd voimme hyddyntaa ekosysteemissa olevaa potentiaalia uusin tavoin kehittamalla verkostoyhteisty6ta ja

toimijoiden tyénjakoa.
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Varsinais-Suomen matkailun ekosysteemikuvaus, matkailufoorumi-sihteeriston kommentoinnin pohjalta

wonn VARSINAIS-SUOMEN LIITTO
\ f’ EGENTLIGA FINLANDS FORBUND
REGIONAL COUNCIL OF SOUTHWEST FINLAND




6. Varsinais-Suomen matkailun yhteinen visio ja missio

Visio

Varsinais-Suomi on Pohjoismaiden kestdivimmin kasvava, ympdrivuotinen saaristo-, luonto- ja
kulttuurimatkailun kohde, jonka palvelut ovat helposti saavutettavissa ja ostettavissa.

Missio

Varsinais-Suomen matkailutulon kaksinkertaistaminen, aluetaloudellisen vaikuttavuuden ja tun-
nettavuuden edistiminen kestévidn matkailun periaatteiden mukaisesti, parantaen matkailijoi-
den ja asukkaiden elimdénlaatua, luontoa tai kulttuuriympdristoéd vahingoittamatta.

Kestavalla matkailulla ja vastuullisuudella viitataan siihen, ettd haluamme huomioida toiminnassamme vas-
tuullisuuden eri osa-alueet ja olemme itse aktiivisesti eturivissa luomassa uutta ja maarittamassa kehityksen
suuntaa. Pyrimme tekemdan Varsinais-Suomesta Sustainable Travel Finland ohjelman kautta vastuullisen
maakunnan ja sitoudumme valtakunnallisiin kestdvan matkailun indikaattoreihin, jotka otetaan kayttéon
vuonna 2021. Helposti saavutettava ja ostettavan Varsinais-Suomen matkaketjujen kokonaisuus nayttaytyy
asiakkaalle yksinkertaisena ja helppona. Tavoitteenamme on saaristo- ja rannikkoliikenteen uudistaminen.
Tavoitteena on myos tehda alueesta digitaalisesti nakyva ja ostettavissa oleva. Varsinais-Suomi on alykas
matkakohde, joka tarjoaa sujuvan ostopolun haaveilusta matkalle.

Varsinais-Suomen aitoihin vetovoimatekijoihin pohjautuvat kdrkiteemat (Luonto aina lahella, Ainutlaatuinen
saaristo ja rannikko, Paikalliskulttuuria & Suomen historiaa, Ruoka-aitta ja Elava kaupunkikulttuuri) erottau-
tuvat kilpailijoista kotimaassa ja kansainvalisesti, kiinnostavat kotimaisia ja kansainvalisia matkailijoita ja vas-
taavat tuotetarjontaa. Varsinais-Suomi saaristo-, luonto- ja kulttuurimatkailun kohteena huomioi laaja-alai-
sesti matkailun eri muodot, kuten esimerkiksi maaseutumatkailun, pyéramatkailun, ruokamatkailun ja lahi-
matkailun.

Tiekartan tavoitteena on luoda edellytyksia taloudelliselle toiminnalle koko Varsinais-Suomeen laajasti. Ta-
voitteena on ymparivuotisen matkailutulon kaksinkertaistaminen koronaa edeltdvaan vuoteen 2019 verrat-
tuna. Matkailu on tyovoimavaltaista ja kdyttda paikallisia raaka-aineita, joten suurin osa matkailutulosta jaa
paikkakunnalle. Matkailun kehittdmisessa tavoitteena on, ettd matkailun vaikutukset paikallisyhteiséjen ole-
massaoloon ja eldamaan ovat positiivisia.
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7. Varsinais-Suomen matkailun toimenpideohjelma — miten haasteisiin ja mahdollisuuksiin vasta-
taan?

Yhteisen vision pohjalta on tiekartassa tunnistettu yhteiset tavoitteet
ja strategiset menestystekijat, joilla pyritddn saamaan Varsinais-Suo- Unelmatila
men matkailulle kilpailuetua. Kehittamiskokonaisuudet osiossa kuva-
taan, miten asetut paamaadrat ja tavoitteet pyritdan saavuttamaan.
Johtamismalli osiossa kuvataan millaisella matkailun tiekartan koordi-
naatiomallilla voimme johtaa Varsinais-Suomen matkailun ekosystee-
mia tavoitekeskeisesti, vahvistaen Varsinais-Suomen innovaatiokyvyk- Kehittamiskokonaisuudet
kyyttd ja resilienssia (sietokykya) strategisten kehittdmiskokonaisuuk- ia loutamemail

sien toteutuksessa.

7.1 Strategiset painopisteet — naissa on onnistuttava SRS

Varsinais-Suomen matkailun tiekartan toimenpideohjelma koostuu

Menestyvan matkakohteen ekosysteemin johtamisesta ja kolmesta toiminnallisesta kokonaisuudesta, joiden
kautta vastataan alueen matkailun kehittamisen tavoitteisiin, haasteisiin ja mahdollisuuksiin. Jokaiselle toi-
menpideohjelmalle on madritelty tarkemmat konkreettiset toimenpiteet seka tavoitteet. Kehittamisen toi-
menpiteet ja tavoitteet ohjaavat kaikkia alueen toimijoita.

1. Varsinais-Suomi on omaleimainen ja siksi houkutteleva matkailualue
2. Varsinais-Suomi on ymparivuotinen matkailualue
3. Varsinais-Suomi on saavutettava matkailualue

Lapileikkaavina teemoina kehittdmistydssa ovat 4. Mahdollistava digitaalisuus ja 5. Vastuullinen matkailualue

Menestyvan matkakohteen ekosysteemin johtaminen

Varsinais-Suomion
omaleimainen ja siksi
houkutteleva
matkailualue

Varsinais-Suomion Varsinais-Suomion
ympdrivuotinen saavutettava
matkailukohde matkailualue

Mahdollistava digitaalisuus

Vastuullisuus

Tavoitteissa kuvattu tiekartan jokaisen kaksivuotisjakson keskeisen tavoite. Tiekartassa esitetyt toimenpiteet
koskevat ensimmaisid vuosia tiekartan toteutumisajalla. Seuraaville kaksivuotiskausille rakennetaan myo-
hemmin Varsinais-Suomen johtoryhman toimesta erikseen toimenpidesuunnitelmat, joiden toteutumista
johtoryhméa myos koordinoi.
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7.2 Menestyvan matkakohteen ekosysteemin johtaminen

Nopeasti muuttavilla markkinoilla, matkailualueilta odotetaan nopeampaa reagointia mm. asiakkaiden tar-
peisiin ja vaikuttavaa ja avointa pddtoksentekoa. Menestyvilld matkailualueilla on strategia ja sen toimeen-
pano, joka ohjaa sekd sisdllélléén ettd toiminnallisuudellaan matkailukohdetta kohti yhteisid pédédmdiérid,
bréndid ja asiakaskokemusta. Hyvd strategia yhdistdd eri osat kokonaisuudeksi ja ohjaa matkailualueen ver-
koston toimintaa. Rakennetaan yksityisen ja julkisen sektorin kumppanuusaloitteita ja osallistutaan valtion
ja paikallisviranomaisten kanssa kohteen yritysten kilpailukykyyn vaikuttavaan tyéhén (mm. sdddésympd-
rist6, alueiden kdytté). Valmistellaan toimenpiteitd avoimesti ja yrityksid sekéd paikallisia osallistavasti. Tie-
dolla johtaminen on johtamis- ja toimintatapa, jossa tietoa ja dataa kerdtddn, analysoidaan ja niité tuodaan
osaksi pddtoksentekoprosessia. Tiedolla johdettu matkailualue suunnittelee, toteuttaa ja johtaa toimenpi-
teitd tietoon pohjautuen.

Tavoitteet:

* Luodaan malli ekosysteemin tehokkaalle johtamiselle, joka tiivistaad yhteisty6ta ja tiedonkulkua alu-
een palveluntuottajien, markkinointi- ja myyntiorganisaatioiden, toimintaedellytyksia luovien orga-
nisaatioiden, oppilaitosten, 3. sektorin toimijoiden seka keskeisten alueen ulkopuolisten sidosryh-
mien kanssa. Tama mahdollistaa tehokkaamman tiedon jakamisen, osaamisen kasvun seka kestavan
matkailuelinkeinon kehittymisen (malli esitelldan tarkemmin luvussa 8).

* Varsinais-Suomen matkailua edistadvien eri organisaatioiden tehtavat ja vastuut ovat selkeat julkiselle
sektorille seka yksityiselle sektorille. Yhteiseen strategiaan pohjautuvat kehittamisteemat linjataan
ja sovitaan kehittdjaorganisaatioiden kanssa

*  Alueella on tehokas yhteistyérakenne, johon kuuluu strategisia kansainvilisia ja kansallisia kumppa-
neita

* Tiedolla johdettu Varsinais-Suomi suunnittelee, toteuttaa ja johtaa toimenpiteita tietoon pohjau-
tuen. Matkailun kehittdmisessa hyodynnetaan alueen tutkimusyksikkéjen ja niiden verkostojen tuot-
tamaan tietoa ja ymmarrysta muuttuvasta toimintaymparistosta. Tutkimustiedon jalkauttaminen
matkailutoimijoille on keskeinen lisdarvo Varsinais-Suomen matkailuelinkeinolle.

* Varsinais-Suomen toisen asteen oppilaitokset, ammattikorkeakoulut seka tiedekorkeakoulut koulut-
tavat osaajia matkailupalveluita tuottavien organisaatioiden tyotehtaviin sekd alueen matkailualan
suunnittelu- ja kehittamistehtaviin niin tutkintoon johtavissa koulutuksissa kuin jatkuvan oppimisen
eri toteutuksissa huomioiden tiekartan strategisten painopisteiden toteuttamisen vaatiman osaami-
sen vahvistamistarpeen.

* Oppilaitokset ja korkeakoulut tiivistavat entisestdan yhteisty6ta keskendan sekd ekosysteemin mui-
den toimijoiden kanssa tavoitteenaan alan koulutuksen seka tyétehtdvien imagon nosto, monialai-
sen osaamisen tuottaminen alalle, joustavat opintopolut ja siirtymiset oppilaitostasolta seuraavalle
seka strategian painopisteita tukevien TKI-hankkeiden koordinointi tai partnerius.
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5-6 vuotta

3-4 vuotta

2 vuotta

Toimenpiteita:
Toimenpide Vastuuorganisaatio Aikataulu
e  Varsinais-Suomen matkailun johto- ja teemaryhmityén | Varsinais-Suomen liitto 2021
kdynnistaminen
e  Strategian jalkautus kaikille tidytantdonpanosta vastaa- | Varsinais-Suomen matkailun johto- | 2021
vien osapuolille ryhma
e  Varsinais-Suomen matkailun tiekartan seurantaa tuke- | Varsinais-Suomen matkailun johto- | 2021
van tiedon luominen & koonti & tiivistiminen pditok- | ryhma, Turku Science Park, korkeakou-
sentekoa helpottavaan muotoon, mm. tiedonkeruun | lut
jarjestaminen, dashboardin (visuaalinen raportointityo-
kalu) kdyttoonotto, analysointi ja tiedon jakelu matkai-
lutoimijoille.
e laaditaan oppilaitosten sekd elinkeinoedustajien
kanssa suunnitelma konkreettisine toimenpide-ehdo-
tuksineen alan koulutuksen ja tyon imagon nosta-
miseksi sekd vakiinnutetaan entista tiiviimpi yhteistyo
matkailualan koulutustoimijoiden valilld niin koulutuk-
sen kuin TKI:n kehittamiseksi tiekartan tavoitteita tuke-
maan
e Laaditaan vuosittainen osaamisen kehittamisen ja tie- | Varsinais-Suomen matkailun johto- | 2021-2022
tojohtamisen suunnitelma, joka huomioi niin johtoryh- | ryhma, korkeakoulut
man, teemaryhmien kuin aluetoimijoidenkin eri roolit
ja erilaiset tiedontarpeet muuttuvassa markkinatilan-
teessa. Lisdksi ennakoinnilla on merkittava rooli osaa-
mistarpeiden tunnistamisessa. Ennakoinnissa on tar-
keda seurata myos kansallisia & kv-muutosajureita.
e Tiekartan strategisten tavoitteiden mukaisten kehittd- | Varsinais-Suomen matkailun teemaryh- | 2021-2022
misprojektien valmistelu mét ja hanketoteuttajat (mm. korkea-
koulut ja elinkeinoyhtiot)
e  S3anndllinen oma kehitys-/valmennusohjelma alueen | Varsinais-Suomen matkailun johto- | 2021-2022

yrityksille

ryhma, oppilaitokset, elinkeinoyhtiét ja
alueorganisaatiot
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7.3 Varsinais-Suomi on omaleimainen ja siksi houkutteleva matkailualue

Matkailualue tarvitsee vahvan ja houkuttelevan bréindin, jotta kaikki alueen toimijat haluavat aidosti sitoutua
sen toimintaan. Bréndi on merkittdvd myés tavoitteiden mukaisten asiakkaiden houkuttelussa ja asiakasko-
kemuksen suunnittelussa. Varmistetaan bréndin mukaiset kokemukset alueella ja aktivoimme matkailijoita
kokemusten jakamiseen. Alueen matkailun yhteismarkkinointi on koordinoitua ja varmistaa matkailun palve-
luketjun katkeamattomuuden. Rakennetaan kohdeyleisélle merkityksellisié bréndikumppanuuksia, myés toi-
mialan ulkopuolelta.

Tavoitteet:

kotimaassa ja kansainvalisesti, kiinnostavat valittuja kohderyhmia ja vastaavat tuotetarjontaa. Tu-
keudutaan jo olemassa oleviin vahvoihin vetovoimatekijoihin ja Visit Finlandin Coast and Archipelago
brandin rakentamiseen ja nostetaan sieltd V-S saariston ja rannikon erityisvahvuudet. Markkinointi-
viestinndssa huomioidaan paikallisten asukkaiden nakemykset ja tarpeet.

e L3dhdetdan vahvistamaan Varsinais-Suomen rannikko/saaristobrandia kansainvéliseksi brandiksi tie-
karttakauden edetessa.

* Varsinais-Suomen asiakaskokemusta suunnitellaan, johdetaan ja kehitetdan asiakaspolulla. Palvelui-
den ostopolku on kunnossa ja erotumme kilpailijoista selkeilld tuoteteemoilla.

* Varsinais-Suomen eri alueet yhdessa markkinoivat dataohjautuvasti ja aluetta kasvun mahdollistavin
resurssein.

" 5-6 vuotta

3-4 vuotta

-2 vuotta

Toimenpiteita:

Aikataulu

Toimenpide

Vastuuorganisaatio

e  Yhteisen viestintdtavan, ydinviestien ja koh- | Varsinais-Suomen matkailun johtoryhma, | 2021
deryhmien madrittdminen matkailun alueorganisaatiot
Yhteiset viestintatyokalut ja jalkauttaminen | Varsinais-Suomen matkailun johtoryhmad, | 2021-2022
alueille (mm. viestintakasikirja, mediapankki, | matkailun alueorganisaatiot
kirjallinen yhteismarkkinoinnin Vuosi-
kello/suunnitelma)
Yhteiset markkinointikampanjat, (myos asiak- | Varsinais-Suomen matkailun johtoryhmad, | 2021-2022
kaille merkityksellisten kumppanien kanssa | matkailun alueorganisaatiot ja matkailuyrityk-
muilta toimialoilta ja alueilta) set
Asiakaspolun johtaminen, tavoitellun asiakas- | Varsinais-Suomen matkailun johtoryhma, | 2022
kokemuksen ja ostopolun maarittdaminen ja | matkailun alueorganisaatiot, korkeakoulut ja
sen mittaaminen yhteisin mittarein ja mene- | matkailuyritykset
telmin (mm. NPS- suosittelu)
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7.4 Varsinais-Suomi on ympadrivuotinen matkailukohde

2019 vuoden osalta kesdkauden (kesd-elokuu) osuus koko vuoden rekisterdityneistd y6pymisistd Varsinais-
Suomessa oli 41,6% kotimaisten matkailijoiden osalta ja 38,9% ulkomaisten matkailijoiden osalta.

Voimakkaan sesonkivaihtelun tasaamisen vaikuttavuudella tavoitellaan: ympdrivuotisia tydpaikkoja, liséd tu-
lovirtaa, vakaampaa pohja investoinneille, vastustuskykyd maailmantalouden suhdannevaihteluja vastaan.

Tavoitteet:

Varsinais-Suomi on ymparivuotinen matkakohde; alueella on 365 paivaa vuodessa tarjolla matkaili-
jalle elamyksia. Menemme sesongista toiseen aina avaamalla uusi sesonki (ei paattamalla).

Volyymikasvua haetaan tiekartan alkukaudella syksylle ja kevaalle.

Kesdsesongin osalta tavoitteena on myodnteisen kehityksen turvaaminen ja jatkaminen kestavasti ja

viisaasti. Tama merkitsee myds matkailijakohtaisen tulovaikutuksen kasvattamista

‘6 o

3-4 vuotta

vuotta

Toimenpiteita:

yritysten houkuttelu alueelle. Kunnissa kaavoi-
tuksessa otettava huomioon matkailuun soveltu-
vat alueet, I0ydettava toimitiloja yrityksille ja saa-
tava lupaprosessit kevyemmiksi.

Toimenpide Vastuuorganisaatio \ Aikataulu
e Tuotekehitys ja karkituotteisiin panostaminen, | Matkailun alueorganisaatiot, matkailuyri- | 2021-2022
mm. saariston, rannikon ja kaupunkikohteiden | tykset
yhteispaketointi, tuotekehitys eri sesongeille.
Aloitetaan kesan pidentamisella ja siita kohti ym-
parivuotisuutta niiden yritysten/alueiden kanssa,
joille tdman on luontaisesti mahdollista. Saasta
riippumattomien tuotteiden kehittdminen.
e  Kesan ulkopuolisen ajan myynti ja markkinointi. | Matkailun alueorganisaatiot, matkailuyri- | 2021-2022
Ymparivuotisuuden vuosikello Varsinais-Suo- | tykset
meen
e  Uusien matkailu —ja eldmyspalveluita tarjoavien | Elinkeinoyhti6t, kunnat ja kaupungit 2021-2022
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7.5 Varsinais-Suomi on saavutettava matkailualue

Matkailupalvelut Suomessa ovat melko hajautuneet ja liikkenneyhteyksien jdrjestdminen matkakohteisiin on
haastavaa. Eri liikennemuodot eivit keskustele keskendién, jolloin solmupisteissé matkaketju voi katketa.
Houkuttelevuuden ja kestévén matkailun ndkékulmasta suomalaisille matkailijoille tulisi tarjota henkiléauton
rinnalle vaihtoehtoisia kulkumuotoja. Ulkomaisille matkailijoille heikko saavutettavuus voi olla kynnyskysy-
mys matkakohdetta valittaessa. Myés informaation puute on yksi keskeinen saavutettavuutta heikentdvd te-
kijé —vaikka yhteyksid olisi olemassa, niitd on vaikea hyddyntdd. Ostoliikennepalvelut on pddosin suunniteltu
paikallisten tarpeita varten, eikd niissd ole ollut mahdollista huomioida matkailijanékékulmaa riittévésti. Ko-
konaiskuvan hallinta ei ole kenenkdicéin vastuulla eikd eri toimijoilla ole kdsitystd toistensa rooleista. Sujuvien
matkaketjujen takaamiseksi sekd liikenne- ettd matkailusektorin tulisi huomioida toistensa tarpeet ja toimin-
tamahdollisuudet (Matkailun saavutettavuus ja matkaketjut — kehittdmispolku Vdyldviraston julkaisuja
8/2019)

Tavoitteet:

*  Matkaketjujen kokonaisuus nayttaytyy asiakkaalle yksinkertaisena ja helppona. Tavoitteena saaristo-
ja rannikkoliikenteen uudistaminen. Vesiliikenteen uudelleenjarjestaminen ja tukeminen niin etta
saariston matkailuelinkeino on saavutettavissa sekd kesasesonkina ettda uusien sesonkien aikoina.
Lilkkkumisen suunnittelu on yhdistetty matkakohteen ja matkailijapalveluiden kehittdmiseen. Hel-
posti I6ydettava informaatio ja ostettavissa olevat palvelut. Matkaketjuja kehitetdan vastuullisuus-
nakoékulma huomioiden

*  Varsinais-Suomi on saavutettavissa paamarkkina-alueilta sujuvasti laivayhteyksin, lentoyhteyksin
Helsinki-Vantaan kautta tai suorilla kansainvalisilla lennoilla. Tiekarttakaudella tavoitteena on saa-
vuttavuuden pullonkaulojen poistaminen alueen sisdisessa liikenteessa seka vuorojen ja kapasiteetin
lisadminen ja matkaketjujen kehittdminen ulkoisissa yhteyksissa.

5-6 vuotta

-4 vuotta

Toimenpiteita:

Toimenpide Vastuuorganisaatio Aikataulu
e  Ulkoinen saavuttavuus, edunvalvonta ja yhteistyo kes- | Varsinais-Suomen matkailun joh- | 2021-2022
keisten logistiikkatoimijoiden kanssa toryhma, Matkailun alueorgani-
saatiot
e Matkaketjut kuntoon Varsinais-Suomen liitto, Turku | 2021-2022
e  Reittien ja kohteiden digitalisointi (informaatio ja ostet- | Science Park (mm. Vihreédt matka-
tavuus) mm. saaret, joihin on yhteysalusliikennetta ketjut), Ely-keskus
e  Rajat ylittdva saavutettavuus ja yhteistyd Tukholman | Turun kaupunki (Arcipelago Ac- | 2021-2022
saariston kanssa cess)
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7.6 Mahdollistava digitaalisuus

Globalisaatiokehitys ja digitalisaatio ovat kiihdyttidneet matkailun kilpailua entisestéén. Uudet digitaaliset
kanavat ovat tuoneet keskenddn kilpailevat vaihtoehdot helposti kuluttajan vertailtavaksi. Timd antaa suo-
malaisille matkakohteille ja palveluille mahdollisuuden sekdi kilpailla etté tehdd yhteistydtd lukuisten kansain-
vdlisten toimijoiden kanssa. Systemaattisesti digitaalisuuden mahdollisuuksia hyddyntidmdllé pienikin mat-
kailuyritys pystyy kohtaamaan kansainvdlisen matkailijan useaan otteeseen matkailijan kokemuspolulla mat-
kasta haaveilemisesta suunnitteluun ja varaamisesta matkan jélkeiseen aikaan. Suomesta 16ytyy yrityksid,
jotka hallitsevat koko matkailun globaalin arvoketjun, mutta toistaiseksi suurin osa yrityksistd vasta harjoit-
telee eri kanavien kdyttdd ja perustaa liiketoimintansa perinteisille matkailun myyntiketjuille. Teknologian
kehittymisen mukanaan tarjoamat mahdollisuudet esimerkiksi alustatalouden kautta ovat vieldé huonosti tun-
nettuja ja hyédynnettyjd. (Suomen matkailun digitiekartta 2019)

Tavoitteet:

* Tavoitteena on tehda alueesta digitaalisesti ndakyva ja ostettavissa oleva. Varsinais-Suomi on alykas
matkakohde, joka tarjoaa sujuvan ostopolun haaveilusta matkalle. Matkailua kehitetaan tiedolla joh-
taen ja alustatalouteen tukeutuen. Alue systemaattisesti ja tavoitteellisesti kokoaa yhteen tiedon eri
|ahteistd, analysoi ja valittaa tietoa yrityksille.

*  Yrityksien digitaaliset myynti- ja markkinointikanavat tuloksellisia. Alueen matkailutuotteiden saata-
vuus ja hinnat on digitaalisessa inventaariossa, jota aluetta myyvat tahot paketoivat mm. digitaalisen
matkareittituotteistoja kehittamalla

*  Matkailualueiden ja yritysten tukeminen digitaalisessa kehityksessd/murroksessa. Varmistamme,
ettd osaaminen, parhaat kaytannot, tyokalut ja tukipalvelut ovat koko toimialan kaytettdvissa hel-
posti ja sujuvasti. Tukeudumme kansallisesti ja kansainvalisesti kdytossa oleviin teknologioihin ja tuo-
tamme digitaalisiin kanaviin alueen brandisisaltoja, tavoitteena etta kansainvalisissa digitaalisissa ka-
navissa (esim. Tripadvisor) Varsinais-Suomen matkailualueita koskevat sisall6t ovat ajantasaisia.

5-6 vuotta

3-4 vuotta

___________ 5d vuotta
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Toimenpiteita:

Toimenpide Vastuuorganisaatio \ Aikataulu
e  Matkailualueiden ja yritysten tukeminen digitaali- | Matkailun  alueorganisaatiot, ~ Turku | 2021-2022
suudessa. Valmennusohjelmat ja yhteiset tyékalut | Science Park, matkailuyritykset

Digitaalinen ostettavuus Matkailun alueorganisaatiot, matkailuyri- | 2021-2022

e  Alueellinen jakelutiestrategia (myynti, markki- | tykset
nointi, laadunvarmistus, yllapito, mittaaminen) Tar-
vittavien teknologioiden, alustaratkaisujen ja jake-
lukanavien maarittely ja kdyttoonotto

e  Tuoteinventaarin vienti koordinoidusti alueellisiin
ja kansainvilisiin jakelukanaviin

e  Sisdllontuotanto kansallisiin ja kansainvalisiin digi-
taalisiin kanaviin

e  Lobbaus ja yhteistyd matkaketjujen digitoimisessa.

e Yhteisten digitaalisten markkinointikampanjoiden | Matkailun alueorganisaatiot, matkailuyri- | 2021-2022
toteutus tykset

7.7 Varsinais-Suomi on vastuullinen matkailualue

Vastuullisuus matkakohteissa tarkoittaa ennakoivaa matkailun suunnittelua ja johtamista aluetasolla ja toi-
menpiteitd, jotka vievdt kohti kestévén kehityksen mukaista matkailua. Varsinais- Suomen matkailutoimin-
nan seurauksia voidaan tarkastella sosiaalisesta, kulttuurisesta, taloudellisesta, ekologisesta ja poliittisesta
ndkékulmasta. Sosiaalinen vastuullisuus tarkoittaa, etté matkailutoiminnan hyédyt jakautuvat mahdollisim-
man tasaisesti eri sidosryhmien kesken ja ettd matkailun haitalliset vaikutukset paikallisten eldmddn ovat
mahdollisimman pienet. Kulttuurinen vastuullisuus tarkoittaa paikallisen kulttuurin ja paikallisten asukkaiden
arvojen kunnioittamista sekd kulttuuriperinnén monimuotoisuuden edistdmistd. Taloudellinen vastuullisuus
tarkoittaa matkailuliiketoiminnan taloudellista kannattavuutta. Liséksi taloudellisesti vastuullinen matkailu
tuottaa alueelle tydpaikkoja ja tuloja. Ekologisessa vastuullisuudessa keskeistd on, ettd matkailutoiminnan
haitallisia ympdristévaikutuksia vidhennetddn ja ettd matkailu tapahtuu luonnon kanto- ja uusiutumiskykyd
kunnioittaen. Matkailu on poliittisesti vastuullista, kun siihen liittyvissd asioissa otetaan huomioon myds ne
sidosryhmdt, joilla on vihemmdn valtaa (Matkailututkimuksen avainkdsitteet, Veijola, llola ja Edelheim,2013)

Tavoitteet:
*  Varsinais-Suomi on yksi vastuullisen matkailun karkialueista Suomessa
* Tuetaan ja kasvatetaan vastuullisen matkailun alueellista osaamista

* Mahdollistamme, ettd matkailijat voivat tehda vastuullisia paatoksia digitaalisella asiakaspolulla.
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Varsin
v,

3-4 vuotta

-2 vuotta

Toimenpiteita:

Toimenpide Vastuuorganisaatio Aikataulu

e |tsearviointi ja maakunnallisen vastuullisen mat- | Matkailun johtoryhma 2021
kailun suunnitelma

e  Tuetaan matkailukohteita ja yrityksia vastuullista | Matkailun alueorganisaatiot, Turku Science | 2021-2022
matkailua edistdva sertifikaatin (Sustainable Tra- | Park, matkailuyritykset
vel Finland suositusten pohjalta) hakemiseen

e Digitaaliset ratkaisut, jotka tukevat vastuullista | Matkailun alueorganisaatiot, matkailuyrityk- | 2022
matkailua. set

8. Varsinais-Suomen matkailun ekosysteemin johtaminen

Varsinais-Suomessa on ldhes yhtd monta matkailun edistamisen ja kehittamisen mallia kuin on alueitakin.
Matkailun markkinointia ja kehittdmista toteuttavat organisaatiot ovat toiminnoiltaan, organisaatiomalleil-
taan seka kaytettavissa olevilta resursseiltaan hyvin erilaisia, mikad nayttaytyy yritysten nakdkulmasta varsin
sekavalta. Kansainvalisella tasolla matkailun alueorganisaatioiden jarkeva ja suunnitelmallinen johtaminen
on viime vuosina noussut yhdeksi keskeisistd matkailualan kehittdmisen painopisteista.

Varsinais-Suomen matkailuekosysteemin nykyinen, pirstaleinen rakenne ei helpota matkailun kokonaisval-
taisempaa ja suunnitelmallisempaa kehittamistd maakuntatasolla. Visit Finland vastaa suuralueyhteistyosta.
Nopeasti muuttavilla markkinoilla, matkailualueilta odotetaan nopeampaa reagointia mm. asiakkaiden tar-
peisiin ja vaikuttavaa ja avointa paatoksentekoa.

8.1 Varsinais-Suomen matkailun tiekartan koordinaatiomalli

Varsinais-Suomen matkailun tiekartan koordinaatiomallin tavoitteena on johtaa Varsinais-Suomen matkailun
ekosysteemia tavoitekeskeisesti, vahvistaen Varsinais-Suomen innovaatiokyvykkyytta ja resilienssia strate-
gisten painopisteiden toteutuksessa. Malli ei ole sellaisenaan suoraan muodostettava organisoitumisen
tapa, vaan vaatii toteutuakseen konkreettisemman mallinnuksen toteutustavasta.

Mallissa Varsinais-Suomen matkailun tiekartan toteutumista koordinoi yhteinen matkailun johtoryhma, tu-
kenaan teemaryhmat, tiiviissa vuorovaikutuksessa alueellisten matkailun vastuutoimijoiden (alueorganisaa-
tiot, kunnat, elinkeinoyhtiét). Alla on kuvattu tarkemmin matkailun johtoryhman ja teemaryhmien
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toimintaperiaatteet. Johtoryhman kokoonkutsujana ja koordinoijana toimivat Varsinais-Suomen liitto ja Tu-
run kaupunki. Tiekartassa esitetty johto- ja koordinaatiomalli on tdman hetken tilanne ja sita paivitetaan ti-
lanteen mukaan.

Koordinaatiomallin kehittdminen tehddan vaiheittain, ensimmaisessa vaiheessa seuraavan kahden vuoden
aikana koordinaatiomallilla tavoitellaan maakunnallisen matkailun kehittdamisen ja edunvalvonnan tehokasta
ja strategian mukaista toteutusta.

Koordinaatiomallin toteutuminen edellyttaa:

e Mandaatti alueilta ja sopimuksellisuutta: Johtoryhmalla tulisi olla yhteys keskeisten toimijoiden paa-
toksentekoon sekd sopimuspohjaa ja ehdottomasti hyvaksyvaa kasittelya kuntien luottamuselimissa
(valtuustot, hallitukset).

e Rahoitusta: Johtoryhmatydskentelyn kustannuksista vastaavat toimijat yhteisesti (kerattava yhtei-
nen pieni toimintabudjetti) tai johtoryhma- ja teematydskentely ehdotetaan kaynnistettavaksi yhtei-
sen projektin muodossa erillisella projektirahoituksella

o Yhteista nakemysta kokoonpanosta, tiekarttaprosessissa ei ole paasty yhteisymmarrykseen johto-
ryhman ja teemaryhmien kokoonpanosta

e Yhteistd nakemysta johtoryhman vastuualueesta, tiekartan valmistelutydssa tunnistetut vastuualu-
eet tulee tarkentaa koordinaatiomallin jatkotydstossa

o Matkailustrategian koordinaatiovastuu (toteutumisen mittarointi)

Maakunnallisen tason matkailun kehittamisen ja hankkeiden linjaukset

Kansainvalisen matkailumarkkinoinnin vuosilinjaukset

Osaamisen kehittdmisen ja tietojohtamisen suunnitelma

Visit Finland ja Rannikko suuralueyhteistyo

Varsinais-Suomi brandin koordinointi

Valtakunnallinen edunvalvonta ja verkostoyhteistyd (mm. kansalliset liikkuvuuden hankkeet)

Siltayhteydet matkailua sivuavaan paatoksentekoon (ennen kaikkea poliittinen paatoksenteko liittyen

kaupunkien ja maakunnan strategioihin koskien esim. liikenne-, kulttuuri-, urheilu-, koulutus- ja luon-

nonsuojelupaatoksia).

o Maakunnallinen verkostoyhteisty0 ja yhteistyon koordinointi kriisitilanteissa

O O O O O O O
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Tiekartan toteutuksen koordinointi verkostoyhteistyolla

FYHARANTA
-
SOMERD

WUSIKAUPUNK)

*  Matkailustrategian koordinaatiovastuu (toteutumisen mittarointi) +  Alueiden sisdinen tekeminen vrt. tiekartta
. Maakunnallinen matkailun kehittdmisen ja hankkeiden linjaukset = Alueen virallinen yhteystaho johtoryhmin
+  Kansainvilinen matkailumarkkineinnin vuosilinjaukset suuntaan (koordinoiva rooli)
-, Osaamisen kehittdmisen ja tietojohtamisen suunnitelma . Oman kunnan/alueen matkailuverkoston
*  Visit Finland ja Rannikke suuralueyhteistyo kehittaminen ja ylldpito
*  Varsinais-Suomen brindin koordinointi *  Paikalliset kampanjat ja hankkeet
+  Valtakunnallinen edunvalvonta ja verkostoyhteistys (mm. kansalliset . Oman alueen tiedotus
liikkuvuuden hankkeet) *  Alueellinen verkkopalvelu ja esitetuotanto
. . +  Siltayhteydet matkailua sivuavaan pastoksentekoon (ennen kaikkea *  Omat strategiat + tiekartassa madritellyt
Maakunnallinen matkailun poliittinen paitsksenteko liittyen kaupunkien ja maakunnan vastuut
kehittdmistoimenpiteiden (valmennukset, strategioihin koskien esim. liikenne-, kulttuuri-, urheilu-, koulutus- ja
tybkalut, toimintamallit ja suositukset) ja luonnonsuojelupéstéksia).
hankkeiden valmistelu strategiateemoissa *+  Maakunnallinen verkostoyhteistyd ja yhteistydn koordinointi
Tiekartan toteutusta tukevan tiedon kriisitilanteissa

luominen & koonti & tiivistiminen
padtoksentekoa helpottavaan muotoon

Tiekarttavalmistelussa mddritetty alustava malli maakunnallisesta matkailun koordinaatiomallista

Koordinaatiomallissa tiekartan toteutumista johtaa yhteinen Varsinais-Suomen matkailun johtoryhma,
jonka tulee toimia ketterasti ja pystyttdava tekemaan nopeita paatoksia. Tiekartan valmisteluprosessin aikana
maaritelty johtoryhman kokoonpano, tydmenetelmat, kokouskaytannot ja toiminnan resurssointi on esitetty
alla:

8-10 henkilo3, tiivis matkailualueiden edustajien kokoonpano/tahot, jotka ovat:
yritysten kanssa yhteistydssa ja rajapinnassa
budjettivastuullisia ja vastaavat toimialan kehittamisessa omalla alueella
seuraavat toimialan kehittymista ja tuottavat toimialan tilastotietoa ja ennakointitie-

toa yritysten, investorien, paattajien ja vastaavien vaikuttajien paatoksenteon tueksi
Lisdksi ulkopuolisia asiantuntijoita/kumppaneita, joiden asiantuntijuus tiekartan strategisilta
painopistealueilta. Kokoonkutsujana ja koordinoijana Varsinais-Suomen liitto ja Turun kaupunki.
Vuosittain kiertava puheenjohtajuus

Tyémenetelmat Kokoukset kvartaaleittain ja yhteinen verkkoymparisto, jaettu ennakointitieto ja tiekartan to-
teuman dashboard (visualisoitu etenemisen mittaristo), kerran vuodessa pidetdan johtoryhman
strategiapaivd/strategiakokous yhdessd aluetoimijoiden hallitusten ja teemaryhmien kanssa.
Yhteistyosopimukset alueiden vastuuorganisaatioiden kanssa (mm. johtoryhman linjausten si-
toutuvuus, tyon resurssointi).

Kokouskaytannot 20% aiempi toteuma, 30% nykytila 50% tulevaisuus (uudet projektit, strategiset kumppanuudet,
branditeot, tulevaisuuden ennakointi, strategian jalkauttaminen). Teemoitetaan kokoukset vuo-
sikalenteriin, jossa jokaisessa kokouksessa yksi tarkemmin kasiteltava ja tydryhman valmiste-
lema teema. Johtoryhman jasenilla omat vastuualueet johtoryhmalle madritellyista tehtavista.

Resursointi Johtoryhmatydskentelyn kustannuksista vastaavat matkailutoimijat yhdessa yhteisesti keratta-
van toimintabudjetin avulla, osallistujat vastaavat omista tydaikaresursseista. Johtoryhma maa-
rittdd vuosittain yhteiset strategiset kehittamishankkeet, neuvottelee potentiaalisten toteutta-
jien kanssa ja esittaa niita alueille. Alueiden vastuutoimijat allokoivat niiden rahoituksen budje-
teistaan. Johtoryhman maarittelemia kehittamishankkeita voi tarvittaessa hallinnoida/operoida
my0s ulkopuolinen organisaatio (esim. korkeakoulu). Vuosittain kiertava puheenjohtajuus.

Viestinta Erillinen viestintdsuunnitelma madritettava, keskeiset sidosryhmat alueiden vastuuorganisaa-
tiot, matkailutoimijat ja muut ekosysteemikuvauksessa maaritetyt kumppanit
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Koordinaatiomallissa johtoryhmatyota tukevat tiekartan strategisten tavoitteiden mukaisesti kdynnistetta-
vat teemaryhmait (Houkutteleva ja ymparivuotinen V-S, Saavutettava V-S, Digitaalinen V-S, Tiedolla johdettu
V-S, Vastuullinen V-S, Osaamisen kehittdminen ja ennakointi). Teemaryhmien tehtdvana on tyéskennella
tiekartan strategisen tavoitteiden toteutumiseksi, mm. valmistellen yhteisprojekteja, kannanottoja edunval-
vontaan, analysoiden toimintaympariston muutoksia. Tiekartan valmisteluprosessin aikana madritelty tee-
maryhmien kokoonpano, tydomenetelmat, kokouskaytannot ja toiminnan resurssointi on esitetty alla:

Teemojen toteuttamiseen liittyvat osaajat (8-10 henkil6a) yrityksista ja julkisista toimijoista (mm. teemaa toteutta-

vien projektien projektipaallikét, tutkimus -ja koulutusasiantuntijat ja yritysrajapinnassa tyoskentelevat matkailu-
puolen yritysneuvojat. Tyoryhmalld on vuosittain kiertdva puheenjohtaja ja sihteeri.

Tyomenetelmat Kokoukset kvartaaleittain ja yhteinen verkkoymparisto, jaettu ennakointitieto ja tiekartan toteuman dashboard
Sisdllot Strategisen teeman toteuma ja toimintaympariston muutokset teemassa, yhteisprojektien valmistelut.
Resursointi Teemaryhmien ryhmatydskentelyn kustannuksista vastaavat matkailutoimijat yhdessa yhteisesti kerattavan toiminta-

budjetin avulla, osallistujat vastaavat omista ty6aikaresursseista tai ehdotetaan kaynnistettavaksi yhteisen projektin
muodossa erillisella rahoituksella. Hankevalmisteluihin siemenrahoitusta (mahdolliset rahoituslahteet kartoitettava).
Kaynnistettavat yhteishankkeet erillisesti sovittavan rahoituskehyksen mukaisesti.

Viestinta Erillinen viestintasuunnitelma maaritettava, keskeiset sidosryhmat alueiden vastuuorganisaatiot, matkailutoimijat ja
muut ekosysteemikuvauksessa maaritetyt kumppanit

Johtoryhman ja teemaryhmien tulee kokoontua alkuvaiheessa saanndllisesti my6s yhdessa, jotta pystytaan
ensin hiomaan yhteistyomallia ja tiedonkulkua johtoryhman ja teemaryhmien valilld sekd saamaan vauhtia
strategisten painopisteiden kehittdmistoimiin seka toisaalta suunnittelemaan toimia seuraaville vuosille.

8.2 Varsinais-Suomen matkailun edunvalvonta ja tiekartan paivitysmalli

Varsinais-Suomen matkailun kehitykseen vaikuttavat kansallisen tason poliittiset paatokset, joihin pyritdan
vaikuttamaan maakunnan edunvalvonnalla. Edunvalvonnasta vastaavat matkailun johtoryhma ja Varsinais-
Suomen Liitto. Johtoryhmatyoskentelyssa maaritetddn vuosittain edunvalvontatavoitteet ja toimintasuunni-
telma edunvalvonnan toteutukselle.

Edunvalvonnalla pyritddn mahdollistamaan seuraavien matkailun tiekartan strategisten tavoitteiden toteu-
tumiselle suotuisa toimintaymparisto:

1. Varsinais-Suomi on omaleimainen ja siksi houkutteleva matkailualue
2. Varsinais-Suomi on ympadrivuotinen matkailualue
3. Varsinais-Suomi on saavutettava matkailualue

seka lapileikkaavien teemoina 4. Mahdollistava digitaalisuus ja 5. Vastuullinen matkailualue
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Ajankohtaisia matkailuun liittyvia edunvalvonnan teemoja, jotka vaikuttavat Varsinais-Suomen matkailun
strategisten painopisteiden toteutukseen ovat:

oo

Saavutettavuus. Edunvalvonnalla tulee varmistaa Varsinais-Suomen matkailualueiden saavutettavuus raide-,
tie- meri- ja lentoliikenteen avulla sekd matkaketjuja kehittamalla paikallis- ja matkailuliikenteen tarpeet huo-
mioiden. Erityisesti tavoitteena on saaristo- ja rannikkoliikenteen uudistaminen, vesililkenteen uudelleenjar-
jestdminen ja tukeminen niin ettd saariston ja rannikon matkailuelinkeino on saavutettavissa seka kesaseson-
kina etta uusien sesonkien aikoina. Huomioidaan valtakunnallisen LISn vaikutukset ja edistetdaan paikallisju-
naliikennetta Varsinais-Suomessa.

Matkailun kehittamisresurssien oikeudenmukainen jakautuminen kansallisesti suuralueiden kesken, mm.
EU:n elpymis- ja palautumistukivéline (Recovery and Resilience Facility, RRF) Rahoituksen jakautumisperus-
teena tulee olla alueellisen matkailutulo kokonaisuutena, huomioiden myos kotimaan matkailutulon roolin, ei
ainoastaan kv-matkailutulon. Matkailun rakenteellinen muutos, resilienssin vahvistaminen ja vastuullisuuden
huomioiminen edellyttad, etta matkailua kehitetaan seka kotimaisen etta ulkomaisen kysyntaa kasvattaen.
Kansallispuistojen ja luontomatkailukohteiden korjausvelka sekd luontoymparistén kantokyvyn sailyminen.
Luonto on Varsinais-Suomessa merkittava vetovoimatekija. Kansallispuistojen ja muiden luontomatkailu- ja
retkeilykohteiden kavijamaarien kasvu mahdollistaa myds ymparoivan matkailuelinkeino kehityksen. Kohteet
rakenteineen ja palveluineen ovat luontomatkailulle darimmaisen tarkeitd, mutta niiden kunnossapito ja ke-
hittdmisen rahoitus on kuitenkin viime vuosina ollut tdysin riittamaton. Varsinais-Suomen kansallispuistojen
ja luontomatkailukohteiden kehittaminen ja palvelutaso tulee varmistaa mahdollistamaan tiekartan kasvuta-
voitteiden toteutuminen. Kestavan kehityksen nakoékulmasta luonnon monimuotoisuuden ja suojelun seka
matkailun yhdistaminen seka Saaristomeren tilan paraneminen.

Tyovoiman saatavuus. Edunvalvonnan tavoitteena on osaavan, nykyista monialaisemman tyévoiman saata-
vuuden varmistaminen, mm. alueen oppilaitosten matkailualan koulutuksen aloituspaikkojen sdilyttami-
nen/kasvattaminen sekd monialaisen osaamisen kehittdminen niin tutkintoon johtavassa koulutuksessa kuin
jatkuvan oppimisen toteutuksissa (perinteisen matkailualan osaamisen lisdksi alalla tarvitaan mm. teknologia-
, media-, vastuullisuus- ja terveyden edistamisosaamista).

Matkailun tutkimus- ja kehittamistoiminnan resurssointi. Tavoitteena varmistaa alueen matkailua palvelevan
matkailua palvelevan TKI-toiminnan kehittyminen erityisesti vastuullisuuden, digitalisaation, kohderyhmatun-
temuksen seka tiedolla johtamisen teemoissa. Kansallisten tiedolla johtamisen toimenpiteiden hyddynnetta-
vyys alueella.

Loma-aikojen jaksottaminen. Koulujen alkamisen siirtaminen elokuun loppuun saattaisi lisatd matkailupalve-
lujen kysyntaa siind maarin, ettd useampien yritysten kannattaisi pitda ovensa auki. Kansainvalinen kysynta ei
siithen vield yksindan riitd, ja toisaalta palvelujen puuttuminen estda kysynnan kasvun.

Elokuva- ja AV-alan kannustinjarjestelman kasvattaminen. Varsinais-Suomen matkailullista nakyvyyttd ja
kiinnostavuutta potentiaalisille matkailijoille edistetaan sijoittuville ulkomaisten ja kotimaisten audiovisuaalis-
ten tuotantojen sijoittumisella alueelle. Turku Science Park Oy:n yhteydessa toimiva Lansi-Suomen elokuvako-
missio (WFFC) markkinoi aktiivisesti aluetta kotimaisille, ettd kansainvilisille elokuva- ja tv-tuotannoille ja kan-
nustinjarjestelma on erittdin merkittava kilpailutekija tuotantojen houkuttelussa. Kannustinjarjestelman ra-
hoituksen kasvattaminen kasvattaisi myos tulevaisuuden matkailua alueella seka toisi tuloja aluetalouteen.
Ruokamatkailun edistdminen ja valtakunnallisen Ruokamatkailustrategian 2020-2028 toimenpiteiden jalkaut-
taminen Varsinais-Suomen alueelle. Varsinais-Suomen ruokaketju on merkittdva aluetaloudellinen toimija.
Matkailun ja ruoan yhteistyon lisdédminen tuo alueelle hyvinvointia, tyépaikkoja seka liikevaihtoa. Taman yh-
teistydon mahdollisuus kannattaa Varsinais-Suomen alueen taysimaaraisesti hyddyntaa.
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9. Strategiakauden tavoiteportaat 2021-2027 ja onnistumisen mittarit

Tiekartan seurannasta vastaa yhteinen Varsinais-Suomen matkailun johtoryhma. Johtoryhma yhdessa
matkailualueiden vastuuorganisaatioiden ja teemaryhmien tukemana laatii tiekartan toteutuskauden ai-
kana kahden vuoden vilein tavoite- ja toimenpideohjelman (2021-2022, 2023—-2024, 2025-2026), joka
on tiekartan teoiksi konkretisoitu suunnitelma. Tavoitteena on, ettd toimenpideohjelman pohjalta tie-
karttaa toteuttavat matkailun kehittdmisorganisaatiot ymmartavat oman roolinsa toimenpanossa ja stra-
tegiset painopisteet on pilkottu selkeiksi tavoitteiksi sekd toimenpiteiksi. Toimenpiteiden suunnittelu
pohjautuu reaaliaikaiseen tietoon ja yhteiseen ennakointindkymaan seuraavien vuosien alueen matkai-
luun vaikuttavista tekijoista. Vuonna 2024 tiekartan toteutumisesta ja kyvysta vastata toimintaymparis-
ton muutoksiin tehdaan arviointi Varsinais-Suomen liiton toimesta. Arvioinnin pohjalta Varsinais-Suomen
matkailun johtoryhma paattad tuleeko Varsinais-Suomen matkailuelinkeinon kehittdmisen tiekarttaa
paivittda koskien vuosia 2025-2027.

Tiekarttaprosessin aikana tunnistettiin ja priorisoitiin Varsinais-Suomen matkailun sihteeristdn toimesta tie-
kartan toteutumiselle mittareita (kts. alla oleva taulukko). Tiekartan seurannasta vastaava yhteinen Varsi-
nais-Suomen matkailun johtoryhma maarittaa 2021 naiden pohjalta lopullisen mittariston tiekartan seuran-
taan. Tiekarttaprosessin aikana voidaan ottaa uusia mittareita kayttoon ja kehittda mittareiden kayttoonot-
toa esimerkiksi, kun mittareiden standardointi kansallisella tasolla etenee.

rat ja niiden kehitys

Varsinais-Suomi - Menestyva matkakohde

Rekisterdidyt yopymiset, kausivaihtelu, markkinaosuus Suomessa (Rudolf, Visitory)
Kokonaismatkailutulo- ja tyollisyys (Almanum 2.vuoden vilein/ Tilastokeskus, suhdannetiedot)
Aluetason kestavan matkailun mittarit, julkaistaan kevaalla 2021 Visit Finland STF-ohjelman toimesta
Ulkomaisten ja kotimaisten investointien maara euroissa

Muita mahdollisia mittareita: Rekisterdimattomat yopymiset (AirBnB ja Vrbo), Alueen kansainvalisyysaste (Visit Finlandin 13h-
totasotutkimus ja ulkomaisten matkailijoiden osuus yopymisista, Huonekayttdaste, majoituksen keskihinta, Yhteisten projek-
tien maara/arvo strategisissa kehittamiskohteissa, Valittujen ja matkailulle merkityksellisten karki/kdyntikohteiden kavijamaa-

Varsinais-Suomi on
omaleimainen ja
siksi houkutteleva
matkailualue

e  Matkailijoiden suo-
sitteluindeksi (NPS)

e  Branditunnettu-
vuus (kotimaa/KV)

e  Mediahuomion
kasvu (mediaseu-
ranta)

Varsinais-Suomi on
ympadrivuotinen
matkailukohde

e  Ympadrivuotisten tai

hiljaisen  sesongin
tuotteiden ja tapah-
tumien maadran

kasvu sekd ovensa
auki pitdvien yritys-
ten maaran kasvu

Varsinais-Suomi on
saavutettava mat-
kailualue

e Liikkumisdata
(madritettava)

Varsinais-Suomi on
vastuullinen mat-
kailualue

e  Alueen yritysten
vastuullisuustaso
(STF ohjelmassa
mukanaolevat yri-
tykset %, ja vas-
tuullisuussertifi-
kaatit %)

Mahdollistava digi-
taalisuus

e  Matkailuyritysten
madrd, joiden tuot-
teet ostettavissa on-
line ja online myynnin
osuus liikevaihdosta
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Maarilliset tavoitteet — ennusteskenaario

Alla oleva skenaario kuvastaa koronapandemian vaikutuksia rekisteroityneiden yopymisen kehittymiseen ja
elpymisvaiheen ajoittumista. Taulukossa arvioidaan yopymisten muutosta suhteessa edelliseen vuoteen. Ar-
vio on optimistinen ja siind elpyminen alkaa jo vuonna 2021, vahvistuen vuoden 2022 aikana. Arviossa koti-
maan rekisterdityneiden yopymisten maara palaa 2019 vuoden tasolle 2022 ja Varsinais-Suomen matkailun
kasvussa kotimaan merkitys tiekartan toteutusajalla on keskeinen. Vaikka ulkomaisten kysynnan arvioidaan
alkavan jo vuonna 2021 ja jatkuvan kotimaista kysyntdad nopeammin koko tiekarttakauden ajan, niin siita
huolimatta ulkoimaisten yopymisten maaran arvioidaan ko. skenaariossa ylittavan 2019 tason vasta vuonna
2027. Skenaario kuvaa matkailun romahtamista koronapandemian aikana ja kuinka hitaasti elpymisen arvi-
oidaan tapahtuvan kirjoitushetken elpymisarvioiden pohjalta. Skenaario on alustava hahmotelma ja edellyt-
taa jatkotyota.

Turku Science Park laatii osana matkailun tiekartan jalkauttamistyota vuoden 2021 aikana tarkennetun en-
nusteskenaarion alueittain huomioiden esim. kv-konferenssit, isot tapahtumat, Asuntomessut 2022, kapasi-
teetin nousut (uudet hotellit)/kapasiteetin rajoitukset (ymparivuotisuus). Tarkennetun ennusteskenaarion
pohjalta mddritetddn Varsinais-Suomen matkailun johtoryhmdén toimesta tiekartan lopulliset mittarit ja ta-
voitteet.

2020 (tammi-

2019 marraskuu) 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 KA. 2021-2027

Yopymisten  Yépymisten Yopymisten Y6pymisten Y6pymisten Yopymisten Y6pymisten Yoépymisten Yopymisten Yoépymisten
muutos, % muutos, % muutos, % muutos, % muutos, % muutos, % muutos, % muutos, % muutos, % muutos, %
Yhteensa 7.6 -31,2 11,8 % 20,0 % 6,3 % 74% 8,5% 9,7 % 10,9 % 10,7 %
Kotimaiset 6,0 -204 10,0 15,0 6,0 7,0 8,0 9,0 10,0 9,3
2019 2020 (ennuste) 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027
Yopymiset, lkn Yopymiset, lkm Yopymiset, lkm Yépymiset, lkm Yépymiset, lkm Yopymiset, lkm Yopymiset, lkm Yopymiset, lkm Yopymiset, lkm
Yhteensa 1314000 904032 1010322 1212834 1288755 1384071 1502283 1647968 1827101
Kotimaiset 1048035 834236 917659 1055308 1118627 1196931 1292685 1409027 1549930

Alla olevat tavoitteet on tiekarttaprosessissa maaritettyja alustavia tavoitteita. Tarkennetun ennusteskenaa-
rion pohjalta mddritetddn Varsinais-Suomen matkailun johtoryhmdn toimesta tiekartan lopulliset mittarit ja
tavoitteet vuonna 2021.

Lahde: Rudolf -tilastopalvelu

Mittari Nykytila (2019) 2027

Rekisteroidyt yopymiset yh- | 1314 000 vuorokautta Nopea kasvu: 2 444 040 vuorokautta

teensd Keskiarvo: 1 872 450 vuorokautta
Hidas kasvu: 1 445 400 vuorokautta

Kotimaiset 1 048 035 vuorokautta

Ulkomaiset 265 965 vuorokautta

Nykytila (2018)

2027

Kokonaismatkailutulo (valiton
ja valillinen matkailutulo)
Ldhde: Almanum

Matkailun tyéllisyysvaikutus
(valiton ja vaélillinen matkailu-
tyollisyys)

Ldhde: Almanum

1546,5 milj. euroa

7430 htv

3 093 milj. euroa

14 860 htv
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Tiekarttakauden 2021-2027 tavoiteportaat

Tavoiteportaissa on kuvattu jokaisen tiekarttakauden keskeiset tavoitteet. Jokaiselle kaudelle rakennetaan

erikseen myo6s toimenpidesuunnitelma.

TIEKARTAN TAVOITEPORTAAT

Yhteistyolld uudet avaukset

kéytantoon

Uusilla yhteistyomalleilla
parempaa tulosta

2021-2022

Varsinais-Suomen matkailun johto- ja teemaryhmatyé ohjaa
tiekartan toteutusta

Varsinais-Suomella on vaikuttava, selked sekd kirkiteemat
matkailualueiden tarjonnan huomioiva viestintétapa.
Hiljaisten sesonkien tuotteistus, tapahtumien kehittdminen
yhteiselld asiakasymmarrykselld

Matkaketjujen pullonkaulojen purkaminen ja helposti
|&ydettéva informaatio matkaketjuista ja palvelutarjonnasta
alueella

Matkailuyrityksilld valmiudet toimia matkailun digitaalisessa
toimintaympéristossi ja jakelukanavissa. Alueen
matkailutuotteiden saatavuus ja hinnat on digitaalisessa
inventaariossa, jota aluetta myyvit tahot paketoivat.
Matkailua kehitetddn tiedolla johtaen ja alustatalouteen
tukeutuen.

Matkailualueet toimivat Visit Finlandin kestédvan matkailun
periaatteiden mukaisesti

Valtakunnallisen Ruokamatkailustrategian 2020-2028
jalkauttamisen alueella.
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2023-2024

Varsinais-Suomen matkailua johdetaan tiedolla,
vastuullisesti ja asiakaskeskeisesti. Strategisia painopisteita
toteuttavat yhteiset kehittdmishankkeet maakunnallisesti
vaikuttavia

Asiakaspolku inspiraatiosta ostamiseen ja suositteluun on
johdettu ja tuo kilpailuetua matkailualueille ja yrityksille.
Matkailusesonki on pidentynyt kevit- ja syyskaudelle
Varsinais-Suomi saavutettavissa pdamarkkina-alueilta
sujuvasti

Matkailijat voivat tehdi vastuullisia pastoksia digitaalisella
asiakaspolulla.

2025-2027

Kestdva ja kannattava matkailutoimialan kasvu
Varsinais-Suomi on omaleimainen ja Pohjoismaiden
houkuttelevin matkailualue kv—ja kotimaan
padkohderyhmillemme

Matkailu on ympérivuotista

Matkaketjujen kokonaisuus nayttdytyy asiakkaalle
yksinkertaisena ja helppona

Varsinais-Suomi on &lykés matkakohde, joka tarjoaa
sujuvan ostopolun haaveilusta matkalle
Varsinais-Suomi on vastuullisen matkailun
edellkivijdalue



