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Digivisiotyon ydintavoitteet

TRENDIT

Mihin suuntaan digitaalisissa
kanavissa tapahtuva
asiakaskayttaytyminen on
globaalisti menossa?

Millainen on matkailijan
vaatimustaso alueen palvelu- ja
kayttajakokemuksesta?

HAASTEET ja
RATKAISUT

Miten pystymme vastaamaan
asiakastarpeeseen digitaalisissa
kanavissa?

Miten alueorganisaatio (VTA) ja
alueen yritykset voivat yhdessa
vastata haasteeseen
mahdollisimman tehokkaasti?
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RATKAISUJEN
KAYTANNON
TOTEUTUS

Milla askelilla lahdemme vuoden
2024 alussa toteuttamaan
ratkaisuja?

Mika on pidemman ajan tiekartta
alueen digitaalisen asiakaspolun ja -
kokemuksen rakentamisessa?



Digivisio ohjaa VTA:n toimintaa

B2C-MARKKINOINTI
JA -MYYNTI

Digivisio yhdessa
markkinointi-
strategian kanssa
ohjaa mm.
markkinointikanava-
valintoja,
markkinointisisaltja
seka verkkokauppaan
ja myyntikonversioon
tahtaavaa digitaalisten
asiakaspolkujen
rakennusta.

MATKAILUALAN
ALUEELLINEN KEHITYS

Digivisio huomioidaan
kehitysprojekteja ja
-hankkeita
suunniteltaessa.

Digivisio vaikuttaa
alueen yrityksille
tarjottavien
koulutusten sisaltoon.

VERKKOPALVELU-
KEHITYS

Digivisio linjaa
vahvasti VTA:n
verkkopalvelu-
kehitysta seka
verkkopalvelujen
sisaltdjen
suunnittelua.
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VTA:n TYOKULTTUURI
JA TOIMINTATAVAT

Digivision mydta VTA
tulee panostamaan
omaan digitaaliseen
osaamiseen, mika
nakyy mm.
rekrytointeina,
koulutuksina seka
ketterampana
toimintakulttuurina.



Alueellisen
verkko-

palvelun
vdinvisio




Keskinkertaisilta vaikuttavien
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mahdollisuuksien ylitarjonta

Alueella ei ole selkeda tarinaa / brandia eika sita esille tuovaa sivustoa
Alueen elamystarjonnasta suurin osa el ole ostettavissa verkosta

Informaatio alueesta on hajallaan lukuisilla luotettavuudeltaan ja
ajantasaisuudeltaan vaihtelevilla sivustoilla

Alueen tarjontaa on vaikea hahmottaa (Turku & Saaristo) niin alueen yrittajien kuin
matkailijoidenkin mielesta



Digitaalisen asiakaspolun tydnjako """

Visit Turku Archipelago : Alueen matkailuyritykset

Vastuu vierailijan matkakokemuksesta on yhteinen. Tyonjako takaa rajallisten resurssien jarkevan kayton.
Tekoaly mahdollistaa ennennakemattdman laajan sisallon tarjoamisen keskitetysti ja asiakkaalle raataléityna.



Verkkopalvelu Verkkopalvelu /"%

matkailijoille matkailuyrityksille

ALUEEN TARJONTA INSPIROIVASTI JA SELKEASTI OIVALLUKSIA ASIAKKAISTA MYYNNIN TUEKS
Alueellinen, uutta Saaristo-brandia Alueen matkailuyritykset tarjoavat
kayttava, kansainvalisille markkinoille sivustolle omat sisaltonsa (pieni osa
ensisijaisesti suunnattu sivusto syotettyna datana, suurin osa

tekoalyn “ruokana”)
Kuratoitu tarjonta tiukalla fokuksella

- alue nayttaytyy selkeana ja
houkuttelevana

Vastineeksi yritysten sisaltdjen ja
tuotteiden merkittavasti aiempaa
kattavampi nakyvyys

mukautuu eri asiakasryhmien yrityksille = tarjolla erinomainen

tarpeisiin mahdollisuus asiakasymmarryksen
kasvattamiseen



Aluee"isen Alueellinen
verkkopalvelun DELEIET
visio
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Front Back

Inspiration/
Research -
sisallot

Yritysten omat Tuotteet ja
tiedot ja tuotteet/ palvelut

Planning-sisallot
Alueen

ilij Raatalointi :
Matkailijat inti yritykset
“Archipelago Customer

Intelligence” Insight

Kumppaniyritysten sivustojen data, maksuttomat kohteet & aktiviteetit, alueen
matkailusivustot ja muut luotetut alueelliset matkailusisallot

Matkailun oheispalvelut kytkeytyvilta toimialoilta (esim. lautta-aikataulut ja muu julkinen
liikenne), muut julkiset relevantit sisallot

Alueellinen "yleistieto” mm. yhteiskunnasta, kulttuurista ja historiasta, joka
voi kiinnostaa matkailijoita



Alustava aitkataulu

2024
Q1

Verkkopalvelun
suunnittelu &
tekoalyteknologian
proof of concept

Alueellisen
verkkokaupan
markkinointi
aloitetaan

2024
Q2

Uudet rekryt
aloittaneet

Verkkopalvelun
kehitys ja sisaltotyd
alkavat

Alueellisen myynnin
toimintamallin
vakiinnuttaminen
seka konversio-
optimoinnin
toimintamallin
rakentaminen

2024
Q4

Verkkopalvelun 1.0-
versio julkaistaan

Verkkopalvelun
[I-vaiheen
suunnittelu

VTR ARCHPELAGD

2025

ll-vaiheen toteutus:
Matkailuyritysten
puolen rakentaminen,
sivuston jatkuva
kehitys kaynnistyy
mm. raataléinnin
optimoinnilla

Alueellisen myynnin
ja konversio-
optimoinnin
jatkokehitys



Digitaalisen tyon arki jatkossa IR

Tekoalyn kouluttaminen ja sisaltdjen kehittaminen seka laadunvalvonta
verkostoyhteistyodssa

Asiakasymmarryksen kartuttaminen ja sisaltdjen seka raataléinnin loputon optimointi
Online-myynnin edistaminen asiakaspolun hallinnalla ja konversio-optimoinnilla

Tydta ohjaa strategia, vuosisuunnitelma ja asiakaskayttaytymisesta kerattava data,
jonka analysointi on jatkuvaa ja tavoitteellista
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Visit Turku Archipelagon tyokulttuuri ja toimintamallit ovat murroksessa. Digivision myota puutteet
VTA:n ja alueen matkailuelinkeinon digikyvykkyydessa on tunnistettu ja niita lahdetaan kehittamaan.

UUDET OSAAJAT SISAINEN TASON NOSTO KEHITYSPONNISTUKSET
Digitaalisten kanavien Panostamme henkildston VTA:n Shape Up 2024
sisallbntuotantoon tulossa osaamisen kehittamiseen Kansainvalistymisen
kaksi osaajaa, kirjoittaja ja mm. tekoalyn kaytdssa ohjelma
UlisLizlline HesiE Toimintakulttuurin Coast & Archipelago
Digitaalisen kehittaminen kohti TravelTech Boost -hanke
palvelukehityksen seka ketterampaa, Molemmissa kehitetiin
myyntiin tahtaavan joustavampaa mallia elintarkeita digitaalisen
dlglmarkklnomnm ja (mm. thytallkals“etl markkinoinnin ja myynnin
asiakaskokemuksen vuokraosaajat tiimin

L . N , perusedellytyksia
optimoinnin asiantuntija tukena, nopeat kokeilut)
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Tavoitteena on tehda
hykymuotoinen toimintamme
tarpeettomaksi.
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Olli Ylioja




