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Tekoäly 
matkailuliiketoiminnassa

Aarni Tuomi

Haaga-Helia amk
aarni.tuomi@haaga-helia.fi

www.aarnituomi.com



Mitä tekoäly on?
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Opetusdata Koneoppimisalgoritmi Opetus

Uusi data

Ennustemalli Ennuste

Työläs mutta 
kriittinen vaihe 

Eri algoritmien 
vertailuvaihe

Kallis vaihe ”Musta 
laatikko” -
vaihe

Ei koskaan 100%
- yleensä about
90% selitysvoima



Ohjattu oppiminen (asioiden kategorisointi)

Mukaillen Ng (2024)

Ohjaamaton oppiminen (hahmontunnistus)

Vahvistusoppiminen (simulointi)

Koneoppimisen luoma globaali arvo 2024-2026

2024

2026

Generatiivinen tekoäly (uusien kombinaatioiden generointi)



GPT4 Turbo 
128k tokenia =
100 000 = sanaa
= 300 sivuinen 
kirja

Vertailun vuoksi, 
GPT2 1024 
tokenia = 755 
sanaa = pitkähkö 
asiakaspalaute

GPT helmikuu 2019 – marraskuu 2023



Midjourney helmikuu 2022 – joulukuu 2023



Mitä tekoäly tekee?
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Määrittää näkyvyyden 
digitaalisissa 

myyntikanavissa,
 esim. Booking.com, Expedia, Wolt, 

Foodora..

Miten 
optimoida 
näkyvyys?



8/03/20XX PITCH DECK 10



Miten siirtyä 
SEO:sta GPT-
optimointiin?

Auttaa matkan 
suunnittelussa



Auttaa matkan 
markkinoinnissa

https://imagine.meta.com/https://gemini.google.com/

https://www.synthesia.io/ https://elevenlabs.io/

https://matterport.com/



Miten antaa supervoimat 
henkilökunnalle custom 
GPT:n avulla?

On mukana 
matkan aikana











Johtopäätökset

Asiakasrajapinnassa vahvempi painotus teknologian käytössä auttamiseen, vrt. 
itsepalvelukassat tai self check-in

Sisällöntuottajasta faktantarkistajaksi; laadunvarmistus, järjestelmien sisäinen 
mysteerishoppaus. Esim. Finnairin ”AI Coach” – eli uusi rooli joka keskittyy Finnairin
chatbotin kehittämiseen

Sisällöntuottajasta kuratoijaksi; tarinat ja henkilökunnan asiantuntemus korostuu

Ongelmanratkonta, monialaiset näkökulmat, uuden kehittäminen ja testaaminen
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Kiitos!

Aarni Tuomi

aarni.tuomi@haaga-helia.fi

www.aarnituomi.com

Ps. Jos kiinnostuit, tule mukaan 
Haaga-Helian TKI-projekteihin 
kuulemaan lisää! Pistä vaikka 

mailia tai viestiä linkkarissa ☺
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