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Matkailuvuoden 2024 avainteemat

e Kansainvalinen matkailu palautumassa tana vuonna v. 2019 tasolle, Suomi v. 2025

Euroopan sisdinen matkailu + USA edelleen keskeinen kasvun lahde

e Matkustamisen kallistuminen ei viela suuresti vaikuttanut matkailuinnokkuuteen

Kustannukset nousseet EU:ssa: lennot 36% ja majoitus + lomapaketit 22%

* Kiina elpymassa nopeasti — turvallisuudesta tullut keskeinen osa matkapaatosta

* Merkittavat tapahtumat Euroopassa vauhdittavat kasvua: Olympialaiset Pariisissa ja UEFA
Saksassa -> Huoli liikamatkailu nousemassa paikallisesti
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Costs remain the biggest risks to the outlook, but are easing

Q: Which, if any, of the following are currently tourism barriers or challenges? (Top five barriers in your country) | Q4 2023: n=106, Q3 2023: n=120
Mote: Changes were made to the guestionnaire so not all response options can be compared against historic data

Staffing issues
ncreasing costs of business

Cost of flights

Cost of accommodation

Declining visitor spend

— Government bureaucracy /
— Destination safety / safety perceptions

Shorter length of stay by overnight visitors

— Poor connectiv It-.- [/ air routes

' regulations

Fewer long-haul international visitors
Climate change
Limited / poor quality tourism services

— Sustainability trends among consumers
Fewer domestic visitors
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The new normal for air fares m Q3 2023
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Is not expected to impact tourism in
the short run as consumers continue to
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Matkailuvuoden 2024 avainteemat

* Matkailijat hakevat yha enemman "aitoja" matkaelamyksia

* Kohteet markkinoivat entista laajemmin ainutlaatuisuutta ja autenttisuuttaan
e “Kulttuuri- ja elamys” tarkeimpia vapaa-ajan matkustusmotiiveja

» Aktiviteetteja ja kokemuksia etsitaan paakohteiden ulkopuolelta

Travel Industry Monitor
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Chart 7: What will be the most popular type of travel in 2024?

What will be the most popular type of leisure travel in 2024?

Cultural and experiential 60%

Bleisure (combined business and leisure). 56%

Destinations are
Rest and relaxation (sun & beach). 50% mcreasm.gly F,.romOtlng
their unique
characteristics and

Active and adventure 47% authentic experiences
that are only possible in
. | that place
Exploration & discovery 46%
Other 2%
None 2%
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Yopymisten palautuminen 2019 tasolle

Paivitys joulukuu 2023

Recovery timeline - Overnights in Finland reached the level of 2019
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Overnights reached the 2019 level

@ Visit Finlanc Source: Oxford Economics, databank update Dec 15, 2023

Source: Oxford Economics / Tourism Economics Databank



Matkailijamittari - uusi kuukausitilasto

Tayttaa merkittavia tietoaukkoja matkailijoiden maaran ja rahankayton mittaamisessa

TULEVAT JULKAISUT
JulkzisupZiva jz julkaistava ainsisto:

» §.3.20249, Tammikuu

MatKailijaMittari ! 942024, Helmikas

= 1032024, Mazliskuu & Q1
Visit Finland - 10.6.2024, Huhtikuu

« 8.7 2024 Toukokuu

« 382024 Kesskuu & Q2

« 992024 Heingkuu

« 3102024, Elokuu

= 8.11.2024, Syyshuu & O3

« 10122024, Lokakuu

PaS AJANKOHTAISTA

Suomen matkailudata » Matkailijamittari

MATKAILIJAMITTARI TUO PAATTAJILLE
RAHANARVOISTA TIETOA

Visit Finland on kdynnistényt uuden kuukausitilaston, joka mittaa ulkomaisten matkailijoiden
mé&araa, rahankaytt6a, hiilijalanjélkeé ja matkailijasegmentteja.

@ Visit Finland Matkailijamittari - Visit Finland



https://www.visitfinland.fi/suomen-matkailudata/matkailijamittari

Varsinais-Suomen tulokset
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Vuosi Kvartaali Kuukausi

Start date End date

Lihtémaat nerEEarEEL Matkan tyyppi

Matkat Rahankaytto

183K 135M €

Yon yli matkat: Per matka:

Paivamatkat: Per paiva:
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Hiilijalanjalki

75,480 tonnia CO2

Per matka:

Per paiva:

Nayta lisds ...
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arsinais-Suomen tulokset
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MatkailijaMittari

Findand

Al

Tomunal Moctimoadiame

Departure Countries

=wenu @ Home © Map

30K

. ~
\ ~
_'
nl B 10 =

March April May June July September October MNowvember
atr1 Qtr2 Qir 4

20K

10K

August
Qir3

2023

@®Leisure trips © Business trips ® Median Length Leisure = Median Length Business

Varsinais-Suomi e

(]

=]

Travel Type

e R B2

Trips by departure country

Start date End date

sweden [N 41K
Estonia [N 32K

United States [N

23K

Germany N 2«

United Kingdom [l o

France [l | 7«
Latvia [ 6K
Norway [l s«
Netherlands [l 4k
china i 3«
Lithuania | 3k
Denmark [ zk
spain | 2k
Ireland | zx
switzerland JJ 2k
italy I 2x
India | 1K
Japan | 1
Austria | ok

0K

®Lcisure trips

20K 40K

Business trips

IVIdURdIdiTiudil = visit Finland



https://www.visitfinland.fi/suomen-matkailudata/matkailijamittari

Border Survey
MatkailijaMittari
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Alue piakohteena

Vierailut alueelle

Alueen yopymiset

182.583K 1.864M 71 %
Vierailut alueelle Ika
90 630K
15-24 T%
S5E.4T5K
25-44 44%
45-54 36%
Ctr 2 Hr 3 65+ 13%
2023
Matkaseurue Elidmykset ja kokemukset
Luonto 21%
Hyvinwointi 16%
@ @ o -
Kulttuwuri 1255
) ) City break 1%
Pucliso / Perhe, ‘fksin
kumppani sukulaiset, Kiertomatka 9%
ystavat Likunta / u... 9%
Ei mik33n n... T%
* Kategoriat Muu ja Ei vastattu elvit ndy tissd
Tapahtuma 1%

Matkaseurue-visuaalissa,

@ Visit Finland

Menestyneet matkailualueet

tkan tyyppi Kulkuvaline Matkaseura Ak ke Loppu Ik
. all - . 03/2023 112023
Mediaanl viipyma Rahankaytto Hiilijatanjalki
5 134.778M 75.480K
paivaa alueella Suomessa Tonnia CO2
Sukupuoli
Matkailijavirrat alueelle
Q C)‘ Sweden QRIS TK
Germany
41% 57% (Bla. (Blank Estonia 18
Maimen Mies Muu En kerro United 5t... LG 14K
United Ki... [
Norway .
Majoitusmuodot France [
Argentina l
Hotelli 32% china [
Metherla... I
Tuttawvat, subkulai... 24% Denmark I
Greece I
Vuokramdbkki/-a... 12%
Switzerla... I
Muu majoitustapa 11% Poland I
italy |
Oma mokki/asun... 10% Hungary I
i 6its Suomessa 8% spain |
Latvia |
Leirint3alue 2% ) B
®\apaa-aka © Tydmatka



Segmentointimalli tukee matkailun kestavaa kasvua

Tutustu kohderyhmiin ja rakenna kanssamme yhteista viestia maailmalla!

* Tuote- ja palvelukehitykseen
e Viestinnan suunnitteluun ,

. L TUNNISTA KOHDERYHMASI, ASIAKKAASI JA
e Strategiseen tyohon VAHVUUTES
e Myynnin edistamiseen

TUNNISTA KOHDERYHMASI
Uusi vapaa-ajan matkailijoiden segmentointimalli tukee matkailun kestavaa kasvua. Tutustu
kohderyhmiin ja rakenna kanssamme yhteista viestid maailmalla!

@ Visit Finland Matkailun kohderyhmat - Visit Finland



https://www.visitfinland.fi/suomen-matkailudata/matkailun-kohderyhmat

Matkailijasegmentit

NATURE AND DISCOVERY CULTURE AND LEARNING

@ Nature lover ol Lifestyle traveller 9P Culture traveller YN Foodie 8% Group traveller ™\ LGBTQ+ traveller

ENTERTAINMENT AND WELLBEING SPORTS AND ACTIVITIES

o e

@ City life enthusiast -:¢:- Sun & beach lover @ Wellbeing seeker m Outdoor explorer \Pr Active hobbyist
@ FINLAND’S POSITION, POTENTIAL AND SEGMENTATION
Visit Finland . . .. .
Matkailun kohderyhmat - Visit Finland



https://www.visitfinland.fi/suomen-matkailudata/matkailun-kohderyhmat

isit Finlandin paasegmentit

L

Nature lover

*“ Luonnonihmeiden kokemisessa on
jotain taianomaista. Se muistuttaa
meitd kuinka pienia olemme isossa

kuvassa ja kuinka paljon kaikkea
kaunista ja ihmeellistd maailmasta
|6ytyy arjen rajojen tuolla puolen. ™

Qi

o
Lifestyle traveller

“Matkustamisessa kyse ei ole vain uusien
paikkojen |oytamisesta, vaan myos uuden
nakokulman l6ytamisesta. Kyse on
syventymisesta paikalliseen kulttuuriin ja
elimantapaan sekd syvemman
ymmarryksen saavuttamisesta
ympardivasta maailmasta”

£ varame

Visit Finland

WP
Culture traveller

“Taiteella ja kulttuurilla on voima ylittaa
rajoja ja yhdistaa meitd kaikkia.
Kulttuuriset kokemukset ovat minulle
olennainen osa matkustamista.”

T varans

A

Outdoor explorer

“Luonto ei ole paikka, jossa vierailla, vaan
se on koti. Suuri ulkoilmamaailma tarjoaa
loputtomasti mahdollisuvksia haastaa
itsemme ja ylittda omat rajomme. Olipa
kyse juoksemisesta, patikoinnista tal
pydrailystd, némé oktiviteetit antavat

meille mahdollisuuden l6ytad yhteyd

luentoon."

(':_?...,u.-

Matkailun kohderyhmat - Visit Finland



https://www.visitfinland.fi/suomen-matkailudata/matkailun-kohderyhmat

Visit Finlandin tukisegmentit

N
Active hobbyist

“Itsensd haastaminen, seikkailut ja ilo
omasta onnistumisesta ovat loputon
inspiraation lahde, mika kannustaa
urheilemaan ja kokeilemaan uusia
asioita ”

) varvans

@ Visit Finland

@

City life enthusiast

* Matkustaminen ei ole pelkéstaan
uusien paikkojen tutkimista, se on
myds irtautumista rutiineista ja
uppoutumista vilkkaan kaupungin
energiseen tunnelmaan ja sykkeeseen,
joka ei koskaan nuku. ”

Matkailun kohderyhmat - Visit Finland



https://www.visitfinland.fi/suomen-matkailudata/matkailun-kohderyhmat

Asiakaslahtoisyys luo alustan, johon eri
toimijoiden on helppo linkittya

Segmentomtl on S|Ita joka yhdlstaa tarjonnan ja westmnan kohderyhmaan

@ Visit Finland Matkailun kohderyhmit - Visit Finldhd



https://www.visitfinland.fi/suomen-matkailudata/matkailun-kohderyhmat

Segmenttikohtaiset profiilit ja persoonat

+ Timé segmetti on innak i Jaamaa laajan ki laisiin kulttuuriin
Jiith iheisiin, taiteesaan Kaupungit ja
|| kaupunkikahteet ovat mislenkiinnonkohteena.

Kiinnastus kattaa kaikkl kulttuuritarjonnat ja historialliset nihtvyydet, Vihdisempi kinnostus

Cu|ture urheilu- ranta- tai luontokohtsiiin

. kansalliset tai i thail 1, mat

WP

Culture traveller

kirjallisuus, matkailuaiheiset TV-sarjat tai elokuvat seki artikkelit sanoma- ja aikakauslehdissi

traveller - M

5]
+ Korkea ostovoima. Elale erityisen hintaherklcs fetti on yleenss kesk -
suurempi

TASAISESTI HAISIA JA MATKUSTAIAPROFIILI BIGITAALISUUS MATKUSTUSUSEUS

MIEHIE
Kakonalsuudesssan hieman = 28% matkustas useammin kuin

Miehs 50% { nalsia 50% I 4 vihemmdn ktiviiadlgitaalkima erran vuadesss (kako réytteen

AnHEMPY IAPROFIL HE o aravizs. Hieman et fskas P eskisria 2641
aktiivizest] kokemuiszan Pcmeluinive

¥ S5-vuotiaita 44% sosizaltiesss mediassa (keskianan e s

wameuss alapuciells jakarmizesza). e
vz — 0

USEIMMIN ESPANIASTA
MATKASUUNRITTEL

Espanja 16%flualia 15% ap

J ¥heysvallat 143, i Ae —_—0— %

Adelivit Moderni kulttuuri Kia kulttuuri st hbsaraniog Ruatsi 12%/ 5o /
S : R i storial skonnollisi ritannia 1105  Ransis s
design & moderi faide  Musiikki & teatteri RS s S R 3 [——
ezt 3 sk 1006 - e o3k O BRI
O s SOV OTENTIAN, OSTIO 4 KORCEImONE [ P I

P

Culture
traveller

W YHTEENVETO: Culture traveller
-segmentin potentiaali Suomelle

« Laaja segmentti, joka on erityisen
relevantti kaupunkikohteille, kuten
Helsingille.

Viestinta & kiinnostuksen kohteet Suomessa

« Esimerkiksi suomalainen arkkitehtuuri ja

designinymparllsjaelsmyksis esitdvien taitelden parissa. muotoilu seka Helsinki ovat kiinnostavia,
e i 3 mutta globaalisti e
kohderyhmalle. kulnuurmamzivyyden puuto saattaa
rajoittaa kasvua.
* Nahds suomali . T S
SUOMESSA muotodua « Segmentilla on selvdsti potentiaalia,
+ Vierailla UNESCOn mutta vahvempi ja paremmin tunnettu
P e kulttuuritarjonta on tarpeen, jotta
+ Kokea Helsink| s e
K:: e saavutetaan suurempi osuus kyseisesta
* Kiyas museolsss v
i segmentista.
+ Noutta esintyvists taiteista, kuten
tansista, oopperasta tai Massisests
musikista R
Q) warna SLOHEN FOTENTIEALL FOSITIO 4 KOHDERI-PAST O etrvns

Visit Finland Miten hyodynnan segmentteja - Visit Finland



https://www.visitfinland.fi/suomen-matkailudata/matkailun-kohderyhmat/miten-hyodynnan-segmentteja

Segmenttien persoonat

PROFIILIKORTTI

N4

Active
hobbyist

MILLAINEN ON PERSOONANA?

* Onihmisend aktiivinen ja lilkunnallinen.
Harrastaa talvisin mm. lumilautailua ja
osaa monipuolisesti erilaisia lajeja.

* Viihtyy ulkoilmassa, mutta ei ole .
varsinainen luontomatkailija

*  Nauttii uusista eldmyksista ja uuden
kokeilusta

*  On kuluttajana ostovoimainen,
laatutietoinen ja mutta myos
impulsiivinen

@ Vit Finkand Pictures by Dreamstudiaf Red Note

NIMI: Lucas
IKA: 34 v.
AMMATTI: Autokauppias

MITA HAKEE MATKAILUANA?

Suunnittelee viikon urheilullista lomaa,
jossa yhdistyy aktiivinen tekeminen ja
yoeldmas.

Uudet ja jannittavit seka ainutlaatuiset
kokemukset herattivat aina
kiinnostusta. On valmis myds
kokeilemaan spontaanisti uutta

Suunnittelee matkustavansa yhdessa
puolisonsa sekd mahdollisesti myds
ystavd pariskunnan kanssa.

"You miss 100
percent of the
shots you don't
take."

MITEN VALITSEE KOHTEEN?

On kokeneena matkustajana nopea
paatoksentekija ja jattad varaamisen usein
viimehetkeen

Hakee ennen matkaa inspiraatiota ja

P P diasta ja
podcasteista, On valmis ottamaan myds
riskejd ja voi valita helposti kohteen, jota el
tunne ennestdan

Varauksen tekemisessa suosii digitaalisia
kanavia kuten Trivagoa ja Skyscanneria,
Kaantyy vain harvoin perinteisen
matkatoimiston puoleen

Tiivis persoonakuvaus, joka luo pohjan

tunnistaa kohderyhma

@ Visit Finland

AKTIVITEETTIKOLLAASI

N4

Active
hobbyist

"You miss 100
percent of the
shots you don't
take.”

O v

Visuaalisempi “mood board” tyyppinen

kuvakollaasi

Miten hyodynnan segmentteja - Visit Finland



https://www.visitfinland.fi/suomen-matkailudata/matkailun-kohderyhmat/miten-hyodynnan-segmentteja

Rohkeasti
hyodyntamaan!

@ Visit Finland
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STF tanaan

30.1.2024
STF-merkin saaneita STF-ohjelmassa mukana
395 yritysta 1 192 yritysta
5 destinaatiota 65 destinaatiota

(Savonlinna, Kristiinankaupunki, Posio, Tahko, Puumala)
Aktiivisimmat destinaatiot

Suuralueittain: & yritysverkostot:

Tieto paivittyy STF-raportille helmikuussa

Eniten STF-merkkeja Eniten yrityksia mukana
DataHub e 63 Helsinki e Helsinki
256 STF-yrityst3 e 24 Rovaniemi e Rovaniemi
1 340 STF-tuotetta ® 21 Espoo ® Turku

e 20 Turku e Ruka-Kuusamo

e 17 Tampere e Tampere

e 15 Ruka-Kuusamo e Espoo

@ Visit Finland 20



Sustainable Routes

Kymmenen kestavaa Suomea esittelevaa
matkailureittia

Teemat vaihtelevat ruuasta kulttuuriin

Reittien elementit kuljetuksesta
aktiviteetteihin on valittu kestavyys edella

Reiteille jarjestetaan tyopajoja seka FAMeja
vuoden 2024 aikana.

Reitit lanseerataan vuoden 2024 aikana Visit
Finlandin kanavissa ja elinkeinon toivotaan
hyodyntavan niita omiin tarpeisiinsa (esim.
matkanjarjestajat, DMC). Lisaksi niita
hyodynnetdaan B2C inspiroinnissa (vf.com).

@ Visit Finland
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Green triangle is a perfect itinerary for foodies and culture lovers who
enjoy the hustle and bustle of cities and want to travel responsibly. The
route combines three of Finland’s cherished cities - Helsinki, the capital
of Finland, Turku which the oldest city of Finland and Tampere, the most
beloved residential and tourism city of Finland. The diverse culture and
high quality food is enjoyed in carefully selected Sustainable Travel
Finland labelled companies.

Highlights:

Take yourself on a green getaway to the three biggest cities of Finland
e Stay in carefully selected Sustainable Travel labelled
accommodations in the heart of the cities
e Enjoy the wide variety of cultural attractions, high quality
restaurants and local food and urban nature of the three cities

Mode of transportation: Train

@ Visit Finland
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Visit Finland Akatemia

e ESITELLAAN NYKYAIKAISEN TEKOALYN PERUSTEITA
e CASE ESIMERKKEJA MATKAILUSTA JA MUILTA TOIMIALOILTA
e YHDESSA IDEOINTIA

« KEHITYSAIHIOIDEN TYOSTOA

KOHTEENA EDISTYNEEMMAT MATKAILUYRITYKSET o B

TEKOALYN MAHDOLLISUUDET
MATKAILUTOIMIALALLA

1. ALKUKARTOITUS 1 pava + tkosparraus (Go
2. TYOPAJAPAIVA VALMENTAJAT

3. JATKOSPARRAUS >

4. SEURANTA P :

@ Visit Finland Tekoilyn mahdollisuudet matkailutoimialalla -tydpaja - Visit Finland 2



https://www.visitfinland.fi/liiketoiminnan-kehittaminen/akatemia/tekoalyn-mahdollisuudet-matkailutoimialalla

Menestysta tulevalle sesongille!

Vo _

| Oikea Hoyrylaiva
© /s UKKOPEKKA [
= - {

@ Visit Finland

24



	Starting slides
	Dia 1: Matkailun kansallinen ajankohtaiskatsaus
	Dia 2: Matkailuvuoden 2024 avainteemat 
	Dia 3
	Dia 4: Matkailuvuoden 2024 avainteemat 
	Dia 5
	Dia 6: Yöpymisten palautuminen 2019 tasolle
	Dia 7: Matkailijamittari - uusi kuukausitilasto
	Dia 8: Varsinais-Suomen tulokset 
	Dia 9: Varsinais-Suomen tulokset 
	Dia 10
	Dia 11: Segmentointimalli tukee matkailun kestävää kasvua
	Dia 12
	Dia 13
	Dia 14
	Dia 15: Asiakaslähtöisyys luo alustan, johon eri toimijoiden on helppo linkittyä
	Dia 16: Segmenttikohtaiset profiilit ja persoonat
	Dia 17: Segmenttien persoonat
	Dia 18:  Rohkeasti  hyödyntämään!
	Dia 19
	Dia 20: STF tänään
	Dia 21: Sustainable Routes
	Dia 22:   Green Triangle  
	Dia 23: Visit Finland Akatemia
	Dia 24: Menestystä tulevalle sesongille!


