
Matkailun kansallinen ajankohtaiskatsaus

Varsinais-Suomen 
matkailuparlamentti 

14.2.2024

Katarina Wakonen



Matkailuvuoden 2024 avainteemat 

• Kansainvälinen matkailu palautumassa tänä vuonna v. 2019 tasolle, Suomi v. 2025
• Euroopan sisäinen matkailu + USA edelleen keskeinen kasvun lähde

• Matkustamisen kallistuminen ei vielä suuresti vaikuttanut matkailuinnokkuuteen
• Kustannukset nousseet EU:ssa: lennot 36% ja majoitus + lomapaketit 22%

• Kiina elpymässä nopeasti – turvallisuudesta tullut keskeinen osa matkapäätöstä

• Merkittävät tapahtumat Euroopassa vauhdittavat kasvua: Olympialaiset Pariisissa ja UEFA 
Saksassa -> Huoli liikamatkailu nousemassa paikallisesti
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Travel Industry Monitor
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The new normal for air fares

Is not expected to impact tourism in 
the short run as consumers continue to 
prioritize travel.



Matkailuvuoden 2024 avainteemat 

• Matkailijat hakevat yhä enemmän "aitoja" matkaelämyksiä  

• Kohteet markkinoivat entistä laajemmin ainutlaatuisuutta ja autenttisuuttaan

• ”Kulttuuri- ja elämys” tärkeimpiä vapaa-ajan matkustusmotiiveja 

• Aktiviteetteja ja kokemuksia etsitään pääkohteiden ulkopuolelta
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Destinations are 
increasingly promoting 

their unique 
characteristics and 

authentic experiences 
that are only possible in 

that place



Yöpymisten palautuminen 2019 tasolle
Päivitys joulukuu 2023
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Source: Oxford Economics / Tourism Economics Databank



Matkailijamittari - uusi kuukausitilasto
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Täyttää merkittäviä tietoaukkoja matkailijoiden määrän ja rahankäytön mittaamisessa

Matkailijamittari - Visit Finland

https://www.visitfinland.fi/suomen-matkailudata/matkailijamittari


Varsinais-Suomen tulokset 

8



Varsinais-Suomen tulokset 

9Matkailijamittari - Visit Finland

https://www.visitfinland.fi/suomen-matkailudata/matkailijamittari
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Segmentointimalli tukee matkailun kestävää kasvua

• Tuote- ja palvelukehitykseen
• Viestinnän suunnitteluun 
• Strategiseen työhön 
• Myynnin edistämiseen

Matkailun kohderyhmät - Visit Finland

Tutustu kohderyhmiin ja rakenna kanssamme yhteistä viestiä maailmalla!

https://www.visitfinland.fi/suomen-matkailudata/matkailun-kohderyhmat


NATURE AND DISCOVERY CULTURE AND LEARNING 

SPORTS AND ACTIVITIES ENTERTAINMENT AND WELLBEING 

Lifestyle traveller

Outdoor explorerCity life enthusiast

Culture traveller

Active hobbyistSun & beach lover

Foodie

Wellbeing seeker

Group traveller LGBTQ+ travellerNature lover

FINLAND’S POSITION, POTENTIAL AND SEGMENTATION

Matkailijasegmentit

Matkailun kohderyhmät - Visit Finland

https://www.visitfinland.fi/suomen-matkailudata/matkailun-kohderyhmat


Visit Finlandin pääsegmentit

Matkailun kohderyhmät - Visit Finland

https://www.visitfinland.fi/suomen-matkailudata/matkailun-kohderyhmat


Visit Finlandin tukisegmentit

Matkailun kohderyhmät - Visit Finland

https://www.visitfinland.fi/suomen-matkailudata/matkailun-kohderyhmat


Asiakaslähtöisyys luo alustan, johon eri 
toimijoiden on helppo linkittyä

15Matkailun kohderyhmät - Visit Finland

Segmentointi on silta, joka yhdistää tarjonnan ja viestinnän kohderyhmään

https://www.visitfinland.fi/suomen-matkailudata/matkailun-kohderyhmat


Segmenttikohtaiset profiilit ja persoonat

16Miten hyödynnän segmenttejä - Visit Finland

https://www.visitfinland.fi/suomen-matkailudata/matkailun-kohderyhmat/miten-hyodynnan-segmentteja


Segmenttien persoonat

Tiivis persoonakuvaus, joka luo pohjan 
tunnistaa kohderyhmä
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PROFIILIKORTTI AKTIVITEETTIKOLLAASI

Visuaalisempi ”mood board” tyyppinen 
kuvakollaasi

Miten hyödynnän segmenttejä - Visit Finland

https://www.visitfinland.fi/suomen-matkailudata/matkailun-kohderyhmat/miten-hyodynnan-segmentteja


Rohkeasti 
hyödyntämään!



Kestävyys ja digitaalisuus
tukemassa menestyvää
matkailuliiketoimintaa
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STF tänään

STF-merkin saaneita

395 yritystä 
5 destinaatiota 
(Savonlinna, Kristiinankaupunki, Posio, Tahko, Puumala)

Suuralueittain:

Tieto päivittyy STF-raportille helmikuussa

DataHub

256 STF-yritystä 

1 340 STF-tuotetta 

STF-ohjelmassa mukana

1 192 yritystä 
65 destinaatiota
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Aktiivisimmat destinaatiot 
& yritysverkostot:

Eniten STF-merkkejä

• 63 Helsinki 
• 24 Rovaniemi 
• 21 Espoo 
• 20 Turku 
• 17 Tampere 
• 15 Ruka-Kuusamo

Eniten yrityksiä mukana 

• Helsinki
• Rovaniemi
• Turku
• Ruka-Kuusamo
• Tampere
• Espoo



Sustainable Routes

• Kymmenen kestävää Suomea esittelevää
matkailureittiä

• Teemat vaihtelevat ruuasta kulttuuriin

• Reittien elementit kuljetuksesta
aktiviteetteihin on valittu kestävyys edellä

• Reiteille järjestetään työpajoja sekä FAMeja
vuoden 2024 aikana. 

• Reitit lanseerataan vuoden 2024 aikana Visit 
Finlandin kanavissa ja elinkeinon toivotaan
hyödyntävän niitä omiin tarpeisiinsa (esim. 
matkanjärjestäjät, DMC). Lisäksi niitä
hyödynnetään B2C inspiroinnissa (vf.com).
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Green Triangle 

Green triangle is a perfect itinerary for foodies and culture lovers who 
enjoy the hustle and bustle of cities and want to travel responsibly. The 
route combines three of Finland’s cherished cities - Helsinki, the capital 
of Finland, Turku which the oldest city of Finland and Tampere, the most 
beloved residential and tourism city of Finland. The diverse culture and 
high quality food is enjoyed in carefully selected Sustainable Travel 
Finland labelled companies.

Highlights:

Take yourself on a green getaway to the three biggest cities of Finland
● Stay in carefully selected Sustainable Travel labelled 

accommodations in the heart of the cities
● Enjoy the wide variety of cultural attractions, high quality 

restaurants and local food and urban nature of the three cities

Mode of transportation: Train
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ESIMERKKIREITTI



Visit Finland Akatemia

• ESITELLÄÄN NYKYAIKAISEN TEKOÄLYN PERUSTEITA

• CASE ESIMERKKEJÄ MATKAILUSTA JA MUILTA TOIMIALOILTA

• YHDESSÄ IDEOINTIA 

• KEHITYSAIHIOIDEN TYÖSTÖÄ

KOHTEENA  EDISTYNEEMMÄT MATKAILUYRITYKSET

1. ALKUKARTOITUS

2. TYÖPAJAPÄIVÄ

3. JATKOSPARRAUS

4. SEURANTA 

 
23Tekoälyn mahdollisuudet matkailutoimialalla -työpaja - Visit Finland

https://www.visitfinland.fi/liiketoiminnan-kehittaminen/akatemia/tekoalyn-mahdollisuudet-matkailutoimialalla


Menestystä tulevalle sesongille!
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